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YBOIHW EO
MPEAMET M3BELUTAJA O PALLY

MN3BewTajem o paay cy obyxsaheHu:

e BpCTa M Bpoj ycnyra Koje ce nNpyKajy KopucHMLMMa ycayra

(cmewrTaj, ucxpaHa, XurvjeHa, 3gpaBcTBeHa 3alUTMTa M Hera, ¢u3MKanHa Tepanuja U
pexabunutaumja, ycayre CTpydHor paga, KyATypHo-3abaBHe, CNOPTCKO-peKpeaTuBHe U
pafHO-OKynauMoHe akTUBHOCTH)

e  6OpOj U CTPYKTYpa KOPUCHMKA Ha JOMCKOM CMeLLTajy U cmewTajy y Mpuxsatnanwite

e BPOj U CTPYKTYpa KOPUCHUKA AHEBHUX YCAYra y 3ajeaHuum

e capafitba ca ApYrMm akTepuma

e  OpOj U CTPYKTYpa 3anoCaeHmnx

e 06yKa 1 ycaBpluaBarbe pagHUKa

® VHTEepHa eBa/siyauyja U MOHUTOPWUHT ycayra

e pap 3acebHux cny»xbu YctaHoBe

OCHOBA 3A U3PALY N3BELLUTAJA

OcHoBa 3a uspagy WssewrTaj o pagy je 3akoHom yTBpheHa genaTHOCT YcTaHOBe couujanHe
3aWTMTE 33 CMELWTaj OAPacAnX U CTapwujux Anua; 3aTum, AeNaTHOCT Koja je pgeduHncaHa Opnykom
CkynwTmHe MNpaga Hosor Caga, yuMja je peanmsaumja nosepeHa MepoHToNOWKOM LeHTpy ,,Hoeu Cag”,
CraTyT YCTaHOBE U APYrY NOA3AKOHCKM aKTU M3 061aCTM coumjanHe 3awwTuTe.

Cagp:kaj n nogaum y MU3BewwTajy o pagy cy ycknaheHu ca cagprkajuma nponmcaHux obpasaua
3a Bohere eBUAeHUMje U AOKYMEHTaLMje O KOPUCHULMMA YCTaHOBE U AOKYMEHTauUuje o0 CTPYYHOM
pasy. Kopucte ce u apyrn peneBaHTHW M3BOPMU: MU3BELITAjM O pajdy PaZHUX jeAuHULA U CNyXKOM,
CTaTUCTUYKKM NoAaLun, NoJaum O NPOjeKkTMMa, MHBECTULMjamMa 1 ap.

HAMEHA U3BELUTAJA O PALY

M3BewTaj o pagy je HamereH HaazopHom 1 YnpaBHom oabopy YctaHoBe; MUHUCTApPCTBY 3a
pag, 3anolwsbaBare, 6Opayka M coumjanHa NUTarba; MNMOKPajMHCKOM CeKpeTapujaty 3a CcouujanHy
noanTuky, pemorpadujy U paBHomnpaBHOCT NosoBa; Penybanukom u MokpajuHCKoM 3aBoay 3a
coumjanHy 3awTuty; MNpagckom sehy n MpagcKoj ynpaBu 3a COUMjanHy U AeUujy 3alWITUTY U PagHUM
jeanHuuama u cay»kbama NepoHTONOLWKOr LieHTpa ,,Hosn Can”.

N3BELLUTABAHE

loavwKM M3BewTaj O pady ce AoCTas/ba Yy ABa M3BewTajHa dopmarta: AMruMTanM3oBaH
CTaTUCTUYKM U3BELUTAj W HAapaTUBHK M3BELTAj O paay.
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[epOHTONOLWKM LeHTap caynkaBa M3BewTaj 0 pagy M HAKOH pa3maTparba M ycBajakba Ha
Hap3sopHom 1 YnpasHom onbopy U3BewTaj o pasy AoctaB/ba MUHUCTAPCTBY 3a paj, 3anol/basakbe,
H6opayKka M coumjanHa nNuTarba; MOKpPajUHCKOM CeKpeTapujaTy 3@ couujanHy noanTURY, gemorpadujy
M PaBHOMPABHOCT NONAOBa Kao OcHMBady M Penybanykom u MoKpajuHCKOM 3aBoay 3a CoUMjanHy
3aWTnTY.

MN3BewTaj 0 pagy ce Takohe AOCTaB/ba, OCMM rope HaBeAeHUX UHCTUTYLM]a, Mpagckom Behy m
lpaacKoj ynpaBu 3a coumjasHy M Aeyunjy 3alTUTY MOLUTO je NOKaJiHa CamoynpaBa HaAJfieXKHa 3a
ycayre cmewwTaja y MpuxsatuanwTe n gHeBHe ycayre y 3ajeaHuum: Momoh y Kyhu u Hera , Kny6oswu
3a ogpacna u ctapuja avua, OHeBHM 6opaBak 3a ogpacna v crapuja avua m CBpatuwTe 3a
6eckyhHuKe.

Oeo Mporpama n M3BewTaja o pady, KOju ce oAHOCE Ha cAy»KOy 34paBCTBEHE 3alTUTE,
[oCTaB/bajy ce MHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaB/be BojsoanHe u Penybanykom ¢oHAy 3a 34paBCTBEHO
ocurypame — dunmjanu 3a JyxkHobaukm okpyr Hoeu Caga,.

Ha cactaHumMma HagsopHor 1 YnpasHor ogbopa pasmaTpajy ce CBa BarKHa NWTarba Koja cy y
HaA1eXHOCTM OpraHa ynpas/bakba, a Koja ce o4HOCe Ha paj YcTaHose.

OENATHOCT YCTAHOBE

lepoHTONOWKKM LeHTap “Hoeu Caa” je YcTtaHoBa couMjanHe 3alWITUTE O04pac/vX U CTapUjux
ML, Koja CBOjy OCHOBHY A€naTHOCT HenocpegHo 3acHMBa M 06aB/ba Ha OCHOBY: 3aKOHa O
coumjanHoj 3awTtutn Penybnunke Cpbuje, 3akoHa Penybnuke Cpbuje o ytBphuBamy oapeheHux
HagnexHoctn AyToHOomHe [loKpajuHe BojsoauHe, Oganyke CkynwtuHe [paga Hosor Caga o
OoCTBapuBaky npaBa M3 obnactn couujanHe 3awTtute, CTaTyTa YcTaHoBe M Apyrux nponuca u
HOPMAaTMBHMX aKaTa M3 061aCTU CouMjanHe 3allTuTe.

CoumjanHy 3aWwTUTY O4pPaCAMX U CTapujux /IMLA, KAao CBOjy OCHOBHY Ae/aTHOCT, YcTaHoBa
ocTBapyje obesbehumBarbem u npyKarem cneagehux ycnyra:

1. YCNYTE CMELUTAJA

® KOPMCHMUMMA AOMCKOr CMeluTaja ce Mpy)Kajy ycayre CTaHOBakba, MCXPaHe, Here,
34paBCTBEHE 3alUTUE, YCAyre CTPyYyHOr paja, YCayre Kpeuparba U OpraHM3oBakba
KYNTYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKpPeaTUBHUX W PafHO-OKYNALMOHWUX CcaapiKaja M
aKTMBHOCTU M Apyre ycayre 3aBUCHO o4, noTpeba, cnocobHOCTM U MHTepecoBaka
KOPMUCHMKA; ycayre NOTNYHOT M TpajHor 36putbaBarba 04pPacAuX M CTapujux Auua ca
WHBAaANZUTETOM, YyNHUM owTeherwnma, AEMEHUMjOM U  NAaKWWUM  AyLIEeBHUM
obonerbMMa, a y CKAag4y ca HhMXoBMM NoTpebama M NpeocTasMm CnocobHOCTMMA;

® /IMUMMA Yy CTakby aKyTHe coumjanHe notpebe (CKUTHUULE, 3aBUCHULM, BeckyhHUUM K
Ap.) Npy:Kajy ce ycnyre cmewTaja y NMpuxeatuamwre y cBpxy NpMBpemMeHOr npmxsaTa
N uenosuTor 36puHbaBatba, AOK Ce 3a HbUX He yTBpAM oarosapajyhu v TpajHun 0baunk
coumjanHe 3alTWUTE WAM AOK Ce He BpaTe y mecTo npebusanvwTa;
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2. AHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHULUN

60/1eCHUM, CTaPUM, UHBAIMGAHUM, USHEMOT/IUM U APYTUM 04PACAMM INUMMA, YMja je
CNOCOBHOCT CaMONOCNy}KMBaktba YMakeHa M Koja Hucy y moryhHocTu ga ce cama
cTapajy o cBojum notpebama, npykajy ce ycayre nomohu y kyhu u Here;

CTapujum 1 0APaACAUM NLMMA OPraHM3yjy Ce aKTUBHOCTM y KnyboBuMma 3a cTapmja u
oApacsa Mua U y OKBUPY HUX ce MpyKajy ycayre couujanHor paga, NpeBeHTUBHe
34paBCTBEHE 3aWTWUTE, 34paBCTBEHOr npocBehuBarba, Kao M OpPraHuW3oBakbe
KYNTYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKPEATUBHUX U PaAHO-OKYNaUMOHUX aKTUBHOCTM Y
LUW/bY NPEBEHLMje NaTOOLWKOT CTapetba.

OAPaAC/UM U CTapMjUM NULMMA KOjU MMAjy noTpeby 3a AHEBHOM HErom M Haa30poM
0b6e36ehyjy ce ycnyre [lHeBHOr 60paBKa 3a oapacne u crapuje. MpyKajy ce ycnyre
npeBo3a, UCXPAHe, IMYHE XUTUjeHEe, MeAMULIMHCKE U ycnyre pusmoTepaneyTa, ycayre
CTPYYHOr paga Kao M oarosapajyhe cnopTcKo-pekpeaTUBHe, pagHO-OKyMauMoHe U
KYNTypHO-3abaBHe aKTUBHOCTM.

OApPac/IMM U CTapuUjUM JINLMMA KOjU XUBE WAW page Ha yauuM 1M AobpoBOsbHO
3aTparke Wan NpucTaHy Ha ycayry, obesbehyje ce ycnyra CepatuwiTe 3a 6eckyhHuke.
Ycnyra obyxsata obesebehunBarbe 06poka 3a KOpUCHUKe, obesbehurBarbe ycoBa 3a
ofp)KaBame JIMYHE XUrujeHe, nocpegoBarbe y obesbehunsarby AOCTYNHOCTU yeayra y
3ajegHuULM, NPYKakbe NCUXO-CoLMjanHe nogpLuKe.

JINMUERUMPAHE YCIYTA YCTAHOBE

Ycnyre 4OMCKOr cmeluTaja cy iMueHumpaHe Ha 5 roguHa (go 2021. roamHe). Tokom aeuembpa
meceua 2020. rogmHe je NOAHET 3aXTEB 33 PENMLLEHLMPAHbE YCAYyra LOMCKOT CMeLTaja.

360r pekoHCTpyKUMje, afanTaumje, Aorpajre U Hagorpaghe MNpuxsatnavwita 3a ogpacie u
cTapuije, Kao M NpowMperba CMeLITajHor KanaumTteTta ca 35 Ha 60 mecTa, y HoBembpy 2018. roguHe je
penuvueHumpaHa ycayra MNpuxsatmanwTta 3a ogpacne u ctapuje u gobujeHa je HoBa AuueHLa Ha 6
roguHa (oo 2024. roguHe).

JInueHumpaHe AHEBHeE ycayre y 3ajeAHNLM Cy:

MNomoh y Kyhu un Hera, Ha 6 roamHa (a0 2028. roanHe).

OHeBHM bopaBak 3a ogpacsie u cTapuje, y aeuembpy 2020. roguHe je NoAHET 3axTeB

3a pennueHumpame, 063nMpom aa je Baxkeha nnueHua Tpajana go 2021. rogmHe.
Cepatuniute 3a_beckyhHuke, y Toky 2020. roguHe NOKPeEHYT 3axTeB 3a Aobujarbe

nmueHue.

KnyboBu 3a oapacna v cTapuja /aMua cy ycayra Koje He nogjeke NuueHUMpakby A0 3aKOHCKOr
AedbunHUCarba CTaHAApAa M CTaTyca OBe yC/yre y CMCTEMY CoumjanHe 3aliTuTe.
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YCTAHOBA KAO MPYXANAL, YCIYTA

OPTAHM3AUMIA ' YC/TOBU PALLA

lepoHTONOWKN ueHTap “HoBu Cap” je jegMHCTBEHA OpraHM3auMoHa UENMHa KOojy YMHKM 8
pagHux jeanHuua u 8 cnyxobu. Og 2018. rogmHe y YCTaHOBM je aHra*koBaH M UHTEPHU PEeBM30pP Kao

Heé3aBWCaH OpraH.

OWUPEKTOP YCTAHOBE

PAOHE JEQUHWULIE: CNYXBE: 7]
1. PJ Jom 32 cmeLuTaj 04pacamx n CTapujux 1.Cny»kba 3aje AHNYKNX U CTPYYHUX nocnoBa | H
nvua NliumaH 2.Cny»k6a 34paBCTBEHE 3aLUTUTE, T
2. PJ Jom 3a cmewTaj oapacamnx u ctapujux | 3.Cnyxba NPaBHO-aAMUHUCTPATUBHUX | E
nnua Hoo Hacesbe noOCnoBa, P
3. PJ Jom 3a cmeluTaj ogpacaux u ctapujux | 4.Cnyxba €KOHOMCKO-PUHaHcHjckux | H
nvua dytor nocnosa, 7]

4. PJ MpuxBaTuauwiTe 3a ogpacaa u ctapuja | 5. Cay:kba komepuujane
nmua ca Cepatmwtem 3a beckyhHuke 6. Cny*kba ogpkaBatrba P
5. PJ Momoh y kyhn n Hera 7. Cnykba 6e3begHocth Ha pagy u | E
6. PJ Knyboswu 3a ogpacna v ctapmja anua NPOTUBMOXAPHE 3aLUTUTE, B
7. P) AHeBHWN 6opaBaK 3a ogpacie 1 8. Cnyxkba Belwepaja, n
cTapuje 3
8. PJ NcxpaHa (0]
P

OcHoBHe ¢yHKUMje YcTaHOBe Cy Be3aHe 3a 3340B0/baBakbe PasANUUTUX NoTpeba ogpacamx u

CTapUjUX LA KPO3 pasfiMumTe yCayre coumjanHe 3alTmTe:

A) YCNYTE AOMCKOI CMELLUTAJA

1. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacanx u ctapujux nmua Jinmat
2. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacamnx u ctapujmux anmua Hoso Haceswe
3. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacamnx n ctapujmux anua dyror

B) YCNYTE CMELWTAJAY NPUXBATUINLLITE

1. PJ MpuxBaTunuiuTe 3a ogpacna u ctapuja mua ca Cepatmwtem 3a beckyhHuke
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L) JAHEBHE YC/YTE Y 3AJEQHULM

PJ Nomoh y kyhu u Hera

PJ Knyboswu 3a oapacna v ctapuja amua

PJ IHeBHWN BopaBaK 3a ogpacie n crapuje
CepaTuwwTe 3a 6eckyhHuke

PwnNPE

1) OCTANIN NOC/I0BNY YCTAHOBU

Cny»xba 3apaBCcTBEHE 3alITUTE,

Cny:»x6a 3ajeHUYKUX U CTPYYHMX NOCN0BA,

Cny»x6a npaBHO-agMUHUCTPATUBHMX NOCIOBA,

Cnyxb6a eKOHOMCKO-PUHAHCUjCKNX NOCNOBA,

Cny»ba Komepuujane,

Cny»xba oap»kaBama,

Cny»b6a 6e36e4HOCTV Ha pady v NPOTMBIMOXKAPHE 3aLUTUTE,
Cnyxb6a Bewepaja,

NHTepHW peBunsop

LN A WNRE

BenanunHa nocnoBHOr npoctopa YcraHoBe (KaHuenapuje, ToaneTHU NPocTop, cane, Xo4HUUM)
yrnaBHOM ogrosapa notpebama 3anociaeHux.
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| YCJIYTE JOMCROI' CMELLTAJA

RANAUNTET W CMELWITAIHW IMTPOCTOP

Mpema Mpexun ycTaHoBa coumjanHe 3awTtute PC, KanauuteT 4OMCKOr CMelTaja y YCTaHOBM je
868 mecTa, 1 Ha Taj KanauuTeT je U U3gaTa IMLEHLA 33 LOMCKU CMELUTA;.

Op Tora 563 mecta je y ctaumoHapy, a 305 mecta je 3a He3aBUCHE KOpucHUKe. CmewTajy
3aBUCHUX KopucHuKa (I m Il cTeneHa nogpluKke) je HamereHo 65% KanauuTeTa. bpoj 3axTeBa 3a
CMeLUTaj 3aBMCHUX KOPWUCHWKA MOC/ieftbMX FoAMHA pacte M 36or Tora ce naaHMpa U CnpoBoam
npeHameHa CMeLUTajHUX KanauuTeTa.

MosehaH 6poj 3axTeBa 3a CMeLITAj 3aBMCHMX KOPUCHMKA, YCTaHOBA je pewasana M
npeHameHom nocrojehux KanauutetTa, KOHKpeTHO Yy o0b6jekty [Jloma HoBo Haceme, u3
jeAHOKPEBETHMX anapTMaHa 3a HE3aBUCHE KOPUCHMKE Y jelHOKPEBETHE M OBOKPEBETHE rapcorepe
3a CTaLMOHAPHM CMELLTA]j 33 3aBUCHE KOPUCHUKeE.

KBanuTeT 1 BeIMYMHA CMELTajHUX KanaumTeTa 3a KOPUCHUKE

KaTeropuja cvewTaja Bpo;ecpn'/l\/‘eHu:’La;me Bpoj MiZTTae/erpeM?ETa y TOj

Numan | Hoso | ®dytor | J/luman | Hoso | ®ytor
Hacesbe Hacesbe

JeHOKpeBeTHa rapcomrepa 151 36 151 36

[Boco6HM anapTmaH ca 16 32

jenHoKpeBeTHMM cobama

[ BOKpeBeTHa rapcorepa 4 4 8 8

JegHOKpeBeTHa 14 2 14 2

rapcorbepa/anaptTmaH -

CTaUMOHAPHM CMELUTa]

[lBOKpeBeTHa rapcorepa/anapTmaH 52 35 104 70

— CTauMOHapPHM CMeLUTaj

[BokpeBeTHa coba 35 70

TpokpeseTHa coba 4 61 22 12 183 66

YeTBOpOKpEBETHA COba 10 2 16 40 8 64

185 155 110 243 353 272
YKynHoO 464 868
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[MPOCTOP M ONMPEMA

YKyMHa NoBpLIMHA NPOCTOPa 3a CTaHOBaHe KOPUCHUKA JOMCKOr cmewTaja je 71.949,93 m?*
CmeluTajHM KanauuteTn npyajy ce Ha 15.980,42 m?, ToanetTn — Kynatuna Ha 2.414,13 m?, oHeBHU
6opasum Ha 757,35 m?, Tpnesapuje Ha 806,39 m? rapaepobe Ha 147,82 m?, pagmoHuue 3a
KOpUCHMKe Ha 153 m?, cane 3a dpusmkanHe Tepanuje Ha 186,1 m?, ABOpULITA U 3e/eHe NOBPLUMHE Ha
34.327,90 m?, a octane npocrtopuje 3aysumajy 17.176,82 m2.

MpuctynayHocT cBa Tpu ob6jekTa [OMCKOr CMewTaja ocobama ca WMHBA/IMAUTETOM je
3af0Bos/baBajyha. OmoryheH je npucTyn KOPUCHULMMA KOjU KOpUCTe nomarana (MHBaanacKka Koamua,
XO0Za/NLE U CN.) y CBE NPOCTOPUje Koje Cy HamerbeHe MpyrKakby PasanymMTux BuaoBa ycayra. Takohe,
y CBa TpW objeKkTa noctoje npuctynHe pamne, AMGTOBM U PyKOXBaTU U omoryheHo je HecmeTaHOo
GYHKLMOHUCabe KOPUCHUKA.

CBa Tpu objeKTa AOMCKOr cmellTaja cy NoBe3aHa jaBHMM MPeBO30OM W MMajy MPUCTynadHa
NapKUHT MecTa.

MpocTop Koju je HamereH KopucHMuMma Mma obesbeheHe npocTopuje 3a OU3UKaNHY U
pagHO-OKyMauMOHY TEpPanMjy Kao 1 3ajeAHMYKE NpocTopuje 3a AHEBHM DOpPaBK KOPUCHMKA.

MpocTop 3a CMewTaj KOPUCHWKA, Yy MNojeguMHUM 06jeKTMMa, Huje UCNyHaBao Ha
HajONTUMANHWU]M HAaUMH CTPYKTypasHe CTaHAapAe 3a NpyXKakbe ycayra AOMCKOr CMeLTaja NponucaHe
MpaBUAHMKOM O BAMMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKatbe YCAyra coumjanHe 3awtute. U3 tmx
pasfiora je YctaHoBa npefysefia CBe aKTMBHOCTM 3a cnpoBofherbe HeonxogHUX WHBECTULMOHMX
ynarakba v TeXHUYKOT oAprKaBakba NpocTopa.

Y ToKy 2023. roguHe YcTaHOBa je HabaBMla MeQULUHCKY Oonpemy Yy Lu/by KBa/JUTETHUjEr U
OAroBOpPHMjer NocioBakba:

o 107 MeaNLMHCKNX eNeKTPUYHUX KPeBeTa Ca aHTUAEKYOUTANHUM Ayweumma,
e 6 KpeBeTa 3a Kynakbe KOPUCHUKA

e 8 cTpeyepa

e 16 TOANEeTHMX Koamua

e 89 ctounha 3a xparemre

e 2 KOMbOMHOBaHa anapaTa 3a e/leKTPOo W YATPA3BYUHY Tepanujy

e Anapart 3a lacepoTtepanujy

e 2 anaparta 3a XxMnep CBET/I0CHY Tepanujy u

e 2 cobHa buumkna.

Tokom 2023. rogmMHe HabaB/baHa je 1 KyXUHCKA onpema, onpema 3a Belluepaj M HameLuTaj 3a

Kny6oBe neH3noHepa:

e 120 Tpnesapwujcknx ctonmua

o 30 TpnesapujcKknx cTonosa

e 3 Tenesusopa

e 3 wnopeTa n ppuxuaepa ca 3amp3madem

e 3 B/I0K Kyxukbe

e 3 npodecnoHanHa KyXuHCKa eNeKTPUYHa WwnopeTa ca 4 naodve n nehHuuom

e 1 mawwuHa 3a nparbe nocyha ca xaybom

e 3 pacxnagHa opmaHa Kanauuteta og 1400 auTapa

e 1 pacxnagHu opmaH og 610 nutapa

e 2 efleKTPMYHA KaszaHa og 150 nutapa
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e 1 mawwuHa 3a ceverbe xneba
e MawwnHa 3a npame Bewa og 45 Kr
e 2 MallMHe 3a cylwere Bewa og 33 Kr

SANOC/IEHV PAAHNUMN

YKynaH 6poj 3anocneHux y YcrtaHoBu je 451, on Tora 347 v3BpWIMAALA je aHTraXKoBaHO Y
OOMCKOM cmelwTajy. Ha HeogpeheHo Bpeme je aHraxkoBaHo 408 msBplmoua, a Ha oapeheHo 33
msBpwuoua je ¢uHaHcMpaHo U3 cpeactaBa byuyera PC, a 9 wm3 cpeacrtaBa byuyeta nokanHe
camoynpase. PO30 ¢umHaHcupa 75 nsspmoua.

Tabena 3anocneHnx pagHuKa Ha gaH 31.12.2023. rogmMHe No BPCTU aHraxkoBakba M M3BOPY
dUHaHCKpama.

Pykosoguoum
Onpektop 1 0 1 0 0 0
MomohHUK AnpeKTopa 1 0 1 0 0 0
PyKOBO,CI,W'Ia!.I, ofe/berba 3 0 3 0 0 0
3acebHor objekTa
Octano 11 1 7 4 0 1
Pykosoguouu - no 16 1 12 a 0 1
u3Bopy PpuMHaHCHMparwa
PykoBogmoum - yKynHo 17 17
CTpy4YHM pagHULMU
CoumjanHu pagHuK 10 1 6 5 0 0
MNcmnxonor 2 0 2 0 0 0
MpaBHUK 1 0 0 1 0 0
Jlekap cneupjannucra 3 0 0 0 0 3
Jlekap onwTe npakce 4 0 0 0 0 4
Cromarosior 1 0 0 0 0 1
CTpy4YHM pagHMK Ha 1 0 1 0 0 0
NoC/A0BMMa NAaHUpama
CTpy4YHM pagHULM - NO 22 1 9 6 0 8
n3Bopy puMHaHCUpaa
CTpy4YHU pagHMum - 23 ’3
YKYMHO
CTpy4HM capagHULMm
PagHo-oKynaumoHm 4 0 a 0 0 0
Tepaneyt
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HyTpuumoHucra 0 1 0 0 0
Buwu dmnsmnortepaneyt 0 0 0 0 1
Buwmn megmumMHCKK 4 0 0 1 0 3
TexHn4ap
OpraHusaTop
NPOMOTUBHUX 1 0 1 0 0 0
AKTUBHOCTH Y
JdomoBuma
OpraHusaTop
NPOMOTUBHUX 4 0 0 4 0 0
AKTUBHOCTH Y
Knybosuma
CTpy4HM capagHuULM -
no U3Bopy 15 0 6 5 0 4
¢purHaHcupara
CTpy4YHU capagHMUM - 15 15
YKYMHO
CapagHuum

Herosates/bmua 112 7 924 25 0 0
MepuunHcKa cecTpa 64 ) 0 13 0 53
TEXHUYap
PagHW MHCTPYKTOP 2 0 2 0 0 0
®usmortepanet 9 0 0 1 0 8
Ca‘pap,HMu,M Y JIOKaJIHOj 34 ) 0 36 0 0
3ajegHULM
Capaanuum - no 221 11 96 75 0 61
13Bopy PUHAHCUpaAHA
CapagHuum - YKYNHO 232 232

®uHaH. — pauyHOBOACTBEHU U aAMUHUCTPATUBHU PagHULU
®PUHAH.-pavyH. pagHUK 10 2 9 3 0 0
ALMUHUCTPATUBHU 5 0 5 0 0 0
pagHuK
TexHW4YKM cekpeTap 1 0 1 0 0 0
EkoHOM 0 2 0 0 0
NH>Xerbep ogpXaBara 0 0 1 0 0
Cny»beHuK 3a jaBHe 1 0 1 0 . g
HabaBske
UHTepHU peBusop 1 0 1 0 0 0
®UHaH.-payvyHOB. 21 2 19 4 0 0
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pagHuUUN no U3Bopy
¢uHaHCcHMpamwa
@PUHaAH.-payyHOB. 23 23
PagHULM - YKYNHO

TexXHUUYKKN pagHULU
Kysap 9 0 9 0 0 0
MomohHu KyBap 0 6 0 0 0
Mecap 1 0 1 0 0
CepBupke 19 6 25 0 0 0
PagHUK Ha oaprKaBatby 5 5 7 0 0 0
ogehe
®puzep 5 1 5 1 0 0
Cnpemayunua 36 11 44 3 0 0
Kpojau 1 0 1 0 0 0
Bosau 4 1 3 2 0 0
MopTup / yyBap 8 1 9 0 0 0
MaraumoHep 1 0 1 0 0 0
PedepeHT 3a jaBHe 1 0 1 0 0 q
HabaBke
MajcTopu ogprkaBatba 11 0 10 1 0 0
TexXHUYKM pagHu1LM - NO 107 22 122 7 0 0
13Bopy puHaHCUpara
Tex. pagHULM - YKYNHO 129 129

HanomeHa: MpaBuaHMKOM O cuctemaTmsaumjm y YcTaHoBM cy o06peHa 494 pagHa mecTta o4
Kojux je 370 onpenesbeHO 3a yc/ayre AOMCKOr cmelwTaja a 124 3a gHeBHe yciyre y JOKaJHOj
3ajegHUUM.

Mpeko HauunoHanHe cnyxbe 3a 3anowsbaBatbe — NpoOrpam CTPy4YHe MpaKce, y Tpajakby o4,
roAvHy flaHa NoYeBLUM aHraXKoBaHo 11 cTpy4YHUX pagHuKa (4 ncuxonora v 7 coumjanHux pagHuKa).

MpeKo nporpamcke aKTMBHOCTM yHanpehewa ycayra couujanHe 3awTute — CBpaTuwTe 3a
beckyhHMKe aHra)KoBaHO je jow 8 wu3BpwMAaua Koju ce ¢UHaHcMpajy w3 byyeta  fioKasHe
camoynpase.

OnHamuka p,o614ja|-ba CarnaCHoOCTU 3a nonykaBakbe ynpaxXkbeHUX pagHux mecta, HU TOKOM

2023. rogmHe Huje buna ypegHa, Te y YCTaHOBM, TPEHYTHO, Y AOMCKOM CMeLUTajy HepocTaje jow 32
M3BpLUMOLLA 40 NONyHe MakcMmasiHor 6poja 3anocneHHux npema Oanyum Bnage PCpbuje Kako 6u ce
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obe3beamMo KeanuTeTaH W HeomeTaH npouec paga. [locTynak 3anolw/baBakba HeaocTyjahux
m3Bplmnnaua cnposoanhe ce y cknagy ca Ypeabom o MoCTynKy 3a npubas/bakbe CarnacHoOCcTU 3a
HOBO 3anoLW/baBakbe U A0AATHO PaZHO aHra*KOBake Kog, KOPUCHMKA jaBHUX cpeacTaBa (Cn rnacHuK
PC 6p. 159/29), Koja je y npumeHn og 01.01.2021.roga.

Takohe, n y Toky 2023. roguMHe, Kao M MNpPEeTXoAHUX FoAuHa Ce HacTaB/ba TPEHA 4YecTux
bonoBatba pPagHMKA YMjU Cy MOC/AOBM BE3aHW 3a CBAKOAHEBHY Hery u 6pury o KOpucHMUMMA
(HeroBaTesbUuue, cnpemaynue, CEPBMPKE) LWTO je YyCropaBaso M KOYWMIO Mpouec paga 4o
o06e3behnBatba 3aMEHCKMX peLletba.

Y TOoKy 2023. rogmHe YcTaHoBa je yyectsoBana Ha Cajmy 3anowsbasakba y Hosom Caay, rae je
3aMHTEPECcOBaHUM W MOTEHUWjaHUM 3aMoC/ieHMMa NpeacTaBuaa CBe CBOje ycayre, Kao U pagHa
MECTa 3a TPaXKeHe CTpyKe.

OBYKA 1N YCABPLUABAHE 3AMOC/TEHNX

OpraHusaumju pasnmumtnx obanKa CTPYYHOr ycaspluaBakba 3anocneHux pagHuka nocsehyje
ce nocebHa naxtba M OAHOCK Ce Ha MpodecuMoHaNHO ycaBpluaBarbe CTPYYHOr Kagapa y npasuy
passujatba NpodecuoHaNHUX KOMMeTeHUMja M CTMLatba HOBMX BelTMHa a Yy Uu/by noau3atba
KBa/IMTETA YyCAyra Koje ce Npy»Kajy KopUcHUUMMA.

3a opraHusauujy pasanuntux obaMKa ycaBpliaBakba, HMX0BO npahewe M cnposohere je
3a4yXeH CTPYYHU PaSHUK Ha NOCNOBUMA NNaHUPatba, Pa3Boja U U3BELUTaBakba.

CTPyYyHM pagHMLM PasANUUTUX Npoduia ce OpraHM3oBaHO NOACTUYY HA MUCAHE CTPYYHUX
pagoBa M Ha aKTUBHO y4yewhe y MHTEPHUM M eKCTEPHUM efyKauujama.

UHTepHa eayKauuja 2023. roauHe

NHTepHa egykauuja bpoj oap»KaHmx Bbpoj yuecHuka
AKpenuToBaHe efyKaumje 3a CTpyYHe pasHuUKe 1 2 62
capagHuke (31 no eaykaumju)
AkpeautoBaHu nporpam obyke ,EpukacHa 1(7 pagnonmua) 15
KOMYHMKaLUMja ca cTapuma’

) 9 77
EkcrepHa egykaumja 2023. roguHe
EkcTepHa egyKaumja bpoj ogprkaHux Bpoj yyecHuKka
AKkpeauToBaHe 0byKe 4 22
CemuHapm 5 6
KoHdepeHuuja 4 13
BebuHap 3 3
AKpeauToBaHM TeCTOBM 3a 34PABCTBEHE PaaHMKe 2 170 (85 no Tecty)
TpnbuHa 2 9
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OcTanu cTpyyHU CKYnoBu 7 22

2 27 160

OBYKE 3ANOC/NEHUX

AKpeantoBaHM nporpam obyke 3anocneHux y YcrtaHosu "EPMKAcHA KOMyHMKauMja ca
cTapuma" unja je peanmsaumja 3anoyeta 2007. rog., je HacTaB/beHa n Tokom 2023. roa. OaprraBatbe
je obyKa ca jegHOM rpynom 3anocneHux no 7 pagnonHuua. Obyky peannsyje NncMxonor ycTaHoBe.

Peanusaumja akpegmToBaHOr Nporpam obyke 3anocsieHunx y YcraHosu ,,06yKa 3a HeroBaTesbe
cTapujux ocoba y ycraHoBama coumjanHe 3awTute” je 3anodyera 2022. roanHe. OBaj nporpam je
HamereH NpeKBanMduKaumnju M ocnocobs/baBakby 3a NOCAO HErosBaTe/bMUe Yy AOMCKOM CMELUTAjy.
OO6yKy cy npowne 2 rpyne ca ykynHo 6 3anocneHux. ObyKy penausyjy 3anoc/sieHn M TO: NCUXOJOr,
CMUMjaNHU pagHUK, MegMLUNHCKa cecTpa 1 pusmoTtepaneyr.

MNPOJEKTHE AKTUBHOCTU

Y 2023. rogmMHu, HanucaHo je 9 npepgsora npojekata Kog [MOKpajuHCKOr cekpeTapujaTta 3a
coumjanHy NoOAMTUKY, gemorpadujy U paBHOMNPaABHOCT MoJsioBa M KoA MwuHuMcTapcTBa npasge 3a
foaeny cpeactaBa NPUKYN/bEHUX MO OCHOBY O4/1arakba KPUBUYHOT rokersa. O Tora je 5 npojekarta
0A06peHo 1 peanmsoBaHo y 2023.rogMHu, a To Cy:

¢ HabaBka m3page MpoueHe pusnka og Katactpoda un npubassbarbe carnacHoct 3a MNpoueHy
pu3KnKa og KaTactpoda, nspage lMNnaHa 3awTnTe M cnacaBara W npmnbas/barbe carnacHoctu 3a MnaH
3aWTUTE W CnacaBakba W WM3page HoBor [lnaHa 3awTuTe o4 nNoXapa W npubas/batbe
carnacHoctu/peannsosaH

e [loan3atbe KBanuTeTa yc/ayre Bellepaja y YCTaHOBM coumjanHe 3awTtute [epOHTONOLWKK
ueHTap, Hoeu Cag"

* YHanpehere ycnyre ¢usmkanHe Tepanuje u pexabuautaumje y FepOHTONOWKOM LEHTPY
"Hosu Cag"

* CNacumo K1BoOT

e [logm3atbe KBanuTeTa ycayre Bellepaja y YCTaHOBM couMmjanHe 3awTmte [epOHTONOLWKM
ueHTap, Hosu Caa'/peanusosaH

e [obosbliatbe KBaANWUTETA YyCAyra CMeLWTaja U MUCXpaHe KOPWUCHMKA Yy YCTaHOBM CoLMjanHe
3awTtuTe FepoHTONOWKM LeHTap "Hosu Caa"/peanusosaH

¢ [obosbliarbe KBAaNUTETA MEAULMHCKE yCnyre KOPUCHWKA Yy epOoHTOOWKOM LieHTpy "HoBwm
Can'"/peanusoBaH

e HabaBKka MNocTe/bMHE M OCTasIof MOTPOLIHOI TEKCTUAA 33 AOMCKM CMELTaj KOPUCHWMKA
lepHTONOLWKOr LeHTpa ,Hoeun Can”

e Haporpagra codrteepa JUCYC3"/peanusosaH

CAPAAHA CA APYTUM AKTEPUMA
lepoHTONOWKM LeHTap “HoBn Caa” o cBOM NnocnoBakby M3BELITaBa:
e MuHuUCTapcTBOM 32 pag, 3anowsbaBake, 6opayka M couMjanHa NUTakba MyTem
JoCTaB/batba M3BewTaja 0 pagy M NAaHMpPaHUM MpojekTMMa u noTpebama Koju ce

OAHOCE Ha TPOLWIKOBE eHepreHaTa, onpeme n ap.y YcTaHoBM.

16 M3BewTaj o paay 3a 2023. rog,



o [OKpajuHCKMM CceKpeTapmjaTom 3a CouMjasiHy MNOAUTUKY, pemorpadujy wm
paBHONPABHOCT NOMI0BA NyTeM AOCTaB/barba lNporpama paga u MU3sewTaja 0 pagy
YcTaHoBe, Kao M NogaTtaka O NAaHWpPaHWM MpojekTMMa U noTpebama Koje ce ogHoce
Ha MHBECTULMOHO OApXKaBake, Y LUW/by 3340B0/baBarba NPOMUCAHUX CTaHZApAa W
noamnsarba KBa/sIMTETa yCAyra Koje cy Npy»ajy KOPUCHULMMA,

¢ Peny6anykum 3aBOAOM 3a COUMja/NHY 3alUTUTY AOCTaB/bakbem [lporpama paga v
M3BeLwTaja o paay YcTaHOBe M capagHOoM y NpyrKaky CTpyyHe nomohn,

e PenybanMukum 3aBogom 3a 34paBCTBEHO ocuryparbe — Ouamnjanom 3a jyKHobauKu
OKpYr, KOjoj ce cBake roguHe gocTtassba lnaH paga Cnykbe 34paBCTBEHE 3aLUTUTE,
Ha LWeCTOMECEYHOM W TOAMLIFKEM HUBOY, KOjU CagpXu BPCTy n Bpoj ycnyra wm
nogaTke O MNOTPOLHM NIEKOBA M CaHUTETCKOr maTepujana u M3sewwTaj o npyxeHUm
yCayrama v noTpoLHM NEKOBA M CAHUTETCKOT MaTepujana.

e [oKpajuHCcKMM 3aBOAOM 3a COUMjasHY 3alWUITUTY A0CTaB/barbem [porpama paga wu
M3BewTaja 0 pagy YcTaHoOBe M capaZbOoM Y NpyXKakby CTpydyHe nomohu YcraHoBw,

Capaatra Ha /IOKaJIHOM HUBOY (N0KasnHa camoynpaBa, 34paBCTBEHE YCTaHOBE, HeBMagMH
CeKTop, Meauju n ap.) ce oasujana ca HaBeAeHUM cybjekTMma Ha cnegehu HauuH:

e Capagatba ca Mpapgckum Behem 3a couujanHy 3awTMTy u 6pury o nopoanum u geum u
FpaAgckomMm ynpaBOM 3a COUMjaZHY M Aeunjy 3aWwTUTY Ce OoABMjana nyTem
Joctas/barba [porpama paga v Mseewtaja o pagy, nytem npepgnaraka U
peanusoBara npegsora ¢MHAHCMpParba MNpojeKaTa M TPOLKOBA WMHBECTULMOHOT
oAp¥KaBakba, KOjU CY Y HAANEXKHOCTM JIOKaNHE camoynpase.

e Capaarba ca rpafckmm u apyrum LleHTpuma 3a coumjanHu pag npujemom ynyTHe
OOKYMeHTauMje 3a CMeLlTaj, YK/byuMBarbeM BOAMTE/ba C/yvaja M cynepsusopa y
pelsaBarbe NMTakba BaXKHMM 33 er3UCTEHUMjY, CMELTaj M afanTaunjy KOpWUCHUKa,

e WHcTUTyTOM 33 jaBHO 3apaB/be BojsoguHe y HosBom Cagy Ha nocnosuma
CaHUTAPHUX Npernesa 3anoc/eHnX PagHUKa U MPOBepe UCMPABHOCTU XpaHe, onpeme
n npubopa. UHcTUTYTYy ce poctasa [naHa paga u Mssewtaj o pagy Cnyxbe
34,paBCTBEHE 3aLUTUTE HA OLUEHY, a paan Aobujara Muwsbera o u3BpLiaBary MnaHa
paga Cnykbe 3gpascTBeHe 3awTtute. Tokom 2020. rogmHe ca MHCTUTYTOM 3a jaBHO
3apas/be BojoavHe je ycnocTaB/beH capagtba ca LleHTpom 3a npeBeHUMjy M
KOHTpoAy 6onectn y cnposohery enuaeMUONOLIKUX Mepa Y NPEBEHUMU Wnpetba
3apase n3assaHe Kosmnagom 19.

e Capapgtba ca HaunoHanHom cnyk60m 3a 3anowsbaBake yyelwhem Ha KOHKYpCUMA U
aHraXkoBakbeM pPaZHMKa NPEKOo NPorpama jaBHUX PafoBa U CTPyYHe Npakce.

e [Jdomom 3apasba “HoBu Cag” Ha aHraxoBamky sabopaTopuje 3a BplIEHE CBUX
aHaNM3a 33 KOPUCHUKE CBa TpU AoMa U [pUXBaTUANLLTA,

e Cnyxb6om xutHe meguuuHcke nomohu Ha obesbehuBarby TpaHCNOPTa KOPUCHMKA
Ha chneuuvjanucTMyke npernege uMAM OONHUYKO Jleyerbe, Kao W aHraxosakbe
3[paBCTBEHUX pagHUKa XMI BUKEHAOM W NpasHUUMMA, (MO NO3MBY MeAULMHCKUX
cecTapa-TexHu4yapa) pagM WHTEpPBEHWUCAHba Yy CaHUpakby 34pPaBCTBEHMX Npobiema
KOPUCHWMKA WU aHraXKoBakba Yy NMcatby YMP/IML,A 33 KOPUCHWMKE,

e LipseHum Kpctom lpaga Hosor Capa nytem opraHusoBaHe AUCTpubyumje xpaHe
HapogHe Kyxure y oKBMpPY npocTtopuja Kayba “Onra MNeTpoB”, Kao U 3a KOPUCHMKeE
cBpaTUWWITa

e HeBnaguHum opraHusauyjama nytem ydyewha Ha CTPYYHUM CKynoBuMma paam
pasMeHe MCKYCTBa W YCMNOCTaB/batba Capafkbe U eAyKaTMBHUM  MpPOjeKTUMa
HaMerbeHUM KOPUCHULMMA YCTaHOBE.

e  MeauuMHCKMM GaKyATEeTOM, KOME je Halla YCcTaHOBa HacTaBHA 6a3a, Kao U gpyrum
daKkyATeETMMa XYMAHWUCTUYKE OpuWjeHTauuMje, 4Yuju CcTyaeHTM obaBsbajy noTpebHy
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NpaKkcy WAW BpPLUE UCTPAXKMBaHa Y LM/by M3page AUNJIOMCKUX, MArMCTapCKUX Uan
JOKTOPCKMX PagoBa,

e EpykatuBHum ueHtpom Al BojsoauHe, nytem peanusaumje CTpyvyHe npakce
HeroBaTe/ba, MaHWKMPA M NeamMKupa y cea Tpu Aoma YCcTaHoBe.

e OcCHOBHMM WM cpearUM LWWIKOMAma ca Teputopuje rpaga Hosor Caga, nytem
npojekata mehyreHepauujcke capagmbe.

MPOMOUWMIA YCITYTA YCTAHOBE

Mpomouumja ycnyra YcrtaHoBe y cpeacTBMMA jaBHOr MHPoOpMMUCatba Ce OABMjana MnpyKarbem
nHbopmaumja rpahaHMma nyTem TENEBU3UjCKMX, E€NEKTPOHCKUX U MUCAHMX MeaMja O ycayrama
YcTaHOBe, NpUMeEpPMMA NO3UTMBHE NpPaKce, HOBUM MPOjeKTUMA M aKTyenHUm goraharbuma. Capaatba
je ycnocTtas/beHa ca cnegehum meamjckum kyhama: PTB BojsoanHa, ,Hosocagcka TB”, Paauo
Hosu Cag, “AHeBHUK”, 1 gp.

Wuperwe uHPOpmauMja O caaprkajuma, HOBMHAMa W aKTUBHOCTMMA Yy OKBUPY YCTaHOBE
nocturno ce ypehusamem cajta YcraHoBe, ¢ejcbyKk cTpaHuLe U MHTepHor yaconuca ,BbyaunHuk”.
Takohe, y meanjuma je NnpoMoBMCaHa U AEeNaTHOCT colujaHe 3alTuTe 0A4pacanxX U ctapujmux ocoba.
Pag, y OKBMpY Halle yCTaHOBE MNpPaTUAM Cy CBW JIOKAJHM M NOjeAMHWU AprKaBHU meauju: PTB
BojsoanHa, HoBocaacka Tenesusuja, paano Hoeu Cag, HoBuHe ,[HeBHUMK”, TMHK Tenesusuja,
MHTEpPHET nopTanaun. Takohe, y meaujuma je NpomoBMcaHa U AeNaTHOCT CoLMjanHe 3alTnTe oapacamx
M cTapujux ocoba.

KOPUCHUUW YCIIYTA AOMCKOI CMELLTAJA

YRYIAH bPOJ KOPUCHMKA HA AKTMBHOJ EBUAEHLININ

Ha pgaH 31. 12. 2023. roguHe y YCTaHOBKU je 6UN0 cmeliTeHO yKynHo 809 KOpWUCHMKa, a
nonyeHOCT KanauuteTta je 6una 93%. Mpeoctann HenonyweH KanaumteT, o4 YKynHo 868 mecTa, ca
KOjUM YCTaHOBa pacnosiaxke, je ucnpaxkrbeH 360r peKoHCTpyKumje objekata U ¢M3MYKOr oaBajarba
npocTopa y KOMe ce U3BoAe paaoBe o4 Aena objekta y Kojem 6opase KOPUCHULN.

JINCTA HEKAHA HA CMELWUTAJY IOMOBE

MocToju Buwwe daKkTopa KOju yTUUY HA IMCTE YeKakba U MHTEpPECcoBakbe 3a CMELUTaj y nojeguHe
Jdomose n KaTeropmje cmewTaja. Kpajem 2023. rognHe Ha AUCTU YeKara 33 AOMCKU CMeWTaj Yy
YcTaHOBM je 6un0 486 aKTUBHUX 3axTeBa LUTO je 3a 55% npoueHaTa BULLE Hero npowae rogmHe. U
Ja/be je M3parKeHO UHTepecoBarbe 3a Jom y PyTory NMOroToBO 3a CMELUTAj MOKPETHMX KOPUCHMKA
obonenux og aemeHumje, 36or nocebHor ogesberba 1 orpaheHor ABOpULLTa Ca BUAEO HAaA30pOM. 3a
Oom /lumaH je Hajsehn 6poj 3axTeBa 3a CMeLLTaj Yy rapcokepe M To 360r nonokaja objekTa (61n3nHa
[yHaBa, rpafcke naaxe, WeTanuWTa, NPOLABHULA...) U COLMjaNIHOT MWU/bea CaMMX KOPUCHMKa (y
BehMHN cy NCUXOPU3IMYKM OYyBaHWjM Y OAHOCY HA OCTane KOPUCHUKE AOMCKOr CmellTaja Yy
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YcTaHoBM), WUTO 3HAYajHO YyTUUYE Ha KBa/IMTET KMBOTA KOPUCHUKA KPO3 ApYyKera, pajHO-OKyNnaLnoHe,
3abaBHe W peKpeaTuBHe aKTuBHocTM. Y [Jlomy HoBo Hacesbe, je Beh roauHama Hajsehe
MHTEpecoBatbe 3a CTaLUMOHApHM CMeELITa] 3a [ABOKPEBETHE M jeAHOKpeBeTHe cobe cTauMoOHapa.
Tokom nocnesme TpU roAMHE je MojavyaHO MHTEepecoBakbe M 332 CMeLTaj y rapcowepe Ha Hosom
Hace/by Kao M 33 CMEeLUTaj Y CTauMOHapHa oge/bera goma dyror.

Komucuja 3a npujem 1 Kateropmsaumjy KOPWUCHWMKA KOjy 4YMHe MOMONHWMK AupeKkTopa 3a
coumjanHu pag (ncuxosor), pyKoBoAMOUM AOMOBA, /IeKap — pyKoBoaunal cnyxkbe 3gpaBcTBeHe
3alITUTE W COLUMjaNHM pagHUK, pasmoTpuaa je Tokom 2023. roamHe 617 3axteBa (32 3axTeBa Bulle
Hero 2022.roa), og Kojux je 449 6uno us LleHTpa 3a coumjanHu pag paga Hosor Caga a 168 us
OCTanuxX LLeHTapa. 3axTeBu U3 APYrux LeHTapa ce y Hajsehem npoueHTy yHasad HEeKOAMKO roguHa
OZIHOCE Ha MOKpPEeTHe KOPUCHMKe maahe KMBOTHE A406u ca 036U/bHUM MCUXMjAaTPUjCKUM AnjarHo3ama
n nopemehajuma y noHawlamy.

COUNO-AHAMHECTUYRKN NMOKA3SATE/BN KOPUCHUNKA

Kanayutetuma gomckor cmewTaja y 2023. roamHu je ykynHo obyxsaheHo 1091 KOpUCHUK, a
of Tora cy 67% 4nHune xeHe n 33% myLKapum.

Y nsBewTajHOM nepuoay je NpMm/beHo YKynHo 300 HOBMX KOPUCHMKaA.

Hajsmwe KopucHuKka 61% je 6uno npeko 80 roguHa ctapocTtu, o 65-75 roanHa cTapocTtu je
32% KopuCHUKa a 7% KOPUCHUKa je Y 04pac/oj }KUBOTHOj 2,061 ucnoga 65 roguHa.

Pasnosu 3a cmewTaj cy y 17% cnydvajeBa onpenesbere M3 AMYHUX pasnora, 4% KOpUCHMKA
HaBOAM YCaM/bEHOCT Kao pas/ior CMelTaja (Hemajy O6AMKMX CPoAHWKA, geuy, 6payHor uam
BaHbpayHoOr naptHepa) 1% KOpUCHMKa HAaBOAM A3 je pa3fior CMeLlTaja YrpOoXKeHOCT UAU Hacube y
nopoamum, a npeoctannx 78% KOPUCHMKA Yy AOM [0/1a3e U3 BULIE UCTOBPEMEHUX pasnora, bonecT,
oTeXKaHO PYHKUMOHUCAE, AN ycnes, HeMoryhHOCTM CPOAHMKA Aa ra 36puHy.

Mo ayuHU 60paBKa, NPOCEYHO Yy YCTaHOBM A0 roguHy gaHa 6opasu 25% KOPUCHWUKA, a 04,
jenHe po net roanHa 6opasu Hajsehu NpoLeHaT KOPUCHUKaA, X 42%. MpeKo 5 rognHa y YcTaHosm
6opasu 33% KOpUCHMKA.

Mpema yrtBpheHOom cTeneHy noAaplKe Hajsehu npoueHaT KOpUCHWMKA je ca | cTeneHom
noapuke, wux 45%, Il cteneH nogplike je ycTaHOB/bEH Kog 28% KOPUCHMKA, TaKo Aa YKYNnHO 73%
CMELITEHMX KOPUCHMKA Mpunaga KaTeropuju 3aBUCHUX KOPUCHMKA M MMa noTpeby 3a ycayrom
HerosaTe/ba/MuUa M MmeamuMHcKor ocobsba Tokom 24 yaca. 3a 13% KopucHuka je ytephen Il cteneH
noapLke, a 3a 14% KopucHUKa cTeneH nogpLuke je IV.

Y Toky 2023. rog. je ykynHo 3abenexkeHo 15 306 obosberba Nno MKBE knacudpmkaumju ( 3312
obosbera Buwe Hero Tokom 2022. rog.), og Tora je 6uno 87% comatckmx v 13% NCUXMYKUX
nopemehaja.

Op, ncnxmykmx obosbera 49% cy aemeHumja 6uno Koje etmonoruje, 6onectn saBucHoctn 10 %
(aynno Buwe Hero Tokom 2022. roa.), ncuxotnyHm nopemehaju 9 % m nopemehaju pacnonoxkera
32%.
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3a HajmarbM NpPOLEHAT KOPUCHMKA, KAao U NPEeTXOAHUX roavHa, TPOLIKOBE CMellTaja CHocU
byuet Peny6nuke Cpbuje y uenoctu, ceera 5% a 3a 9% KopucHMKa bylleT aoTupa pasanky 4o nyHe
LueHe cmewTaja. CpogHuuM y uenoctu nnahajy TpowkKose cmeluTaja 3a 47% KOPUCHMKA, a 3a 31%
KOPUCHMKA A0TUPAjY Pa3/IMKY A0 NyHe ueHe cmeluTaja. 8% KopucHMKa naaha TpolKoBe cmellTaja
BMCUHOM CBOjUX MPUMaHba Yy LEeNoCTu.

Ca noapyuyja 'paga Hosor Capga je 6uno ykynHo 83% KopucHKMKa, a 17% BaH OKpyra y Kom je
yCTaHoBa.

ONYKTYAUMIA KOPUCHUKA

Jomckun cmewTaj y 2023. rogmMHn je npecTtao 3a yKynHO 282 KopucHMKa. 3a Hajsehu je 6poj
KOPUCHUKA je cmewTaj NpeKkunHyT ycned cmptn, 90%. Y pgpyry ycTaHoBy je npemewTteHo 3%
KOpUCHMKa. Ha nAnyHm 3axTeB YCTaHOBY je Hanmyctuno, pagu Bpaharba y CBOjy mopoguuy wuam u3
ApPYyrux pasnora, 7% KOPUCHUKaA.

Bpoj npuM/beHMX KOPUCHUKA M NPeCcTaHKa CMeLlTaja No AoMCKUm objeKkTuma y 2023. roga.

¢nyKTyaumja KOpUCHUKA Aom JiumaH Aom Hoso Adom YKYNHO
Haces/be dyror

HOBONPUM/bEHU KOPUCHULM Yy TOKY 59 147 94 300

rogunHe

NPEKUHYT CMeLUTaj y TOKY roanHe 54 130 98 282

Hajseha ¢nyktyaumja KopucHmka y [Homy HoBo Hacesbe je ycnosB/beHa M Hajsehum
KanaumMTeToM CTaLMOHapPHOT CMeLUTaja, Kao W CBE TEXMM 34PaBCTBEHUM U OMWTUM NCUXOPUINYKMM
CTakbeM KOPUCHMKA KOjU Ce CMeLUTajy.

leHepanHo, CTPYKTypa KOPWUCHMKA Ce Meha Yy Moc/iedtbMX HEKOMKO FroguHa y npaBuy cBe

n3parkeHujer cmarberba QPYHKUMOHANHOCTM KOPWCHUKA, TeXer OonwTer 34paBCTBEHOr CTakba M
nopacrta 6poja KOPUCHUKaA Ca AEeMEHLMjOM.

CTPYYHU PAL,

Ha nocnoBuMma HemocpegHor NpysKakba ycayra CTPYYHOr paga KopUCHULMMA, Ha HeoppeheHo
BpPEME, aHra*KoBaHO je 7 couMjaNHUX pagHUKa 1 2 NncUxonora.

Mpeko KoHKypca CTpyuHe npakce HauuoHanHe cnyxbe 3a 3anolsbaBakbe, Y Toky 2023. roa,.

Ha roAMHy AaHa je aHrakoBaHo 11 CTPyYHMX pagHMKa, of 4era 4 ncuxonora v 7 couumjanHux
pagHuKa.

YC/IYTE COUMJANHOI PAOA
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CoumjanHu pagHUUM NpUMerYjy iBe MeToZe CouMjanHor paaa: UHANBUAYANHWU Paa, U FPYMNHU
papa ca KopucHuumma. Kao ynaHosm CTpy4HOr TUMA COLMjaIHU padHMUM CYy y4eCTBOBAIN Y pellaBakby
nuTarba U Npobaema Koju cy y Haa/leXXHOCTM paga oBOr CTpy4YHor Tena. CactaHumM cy ce oAap»KaBanu
Hajmatbe ABa MyTa mMece4yHo, a no notpebu m yewhe. AKTMBHO cy yyecTBoBanM y CBUM dasama
CTPYYHOT NOCTYMNKa Npu npujemy u npahery, oOTAYCTY U peKaTeropusaumju KopucHUKa.

OpraHu3oBanun cy cacTaHKe ca rpynama KOPUCHUKa paau pellaBatba 3ajegHUuKMx npobnema
Ha KojumMa cy pa3maTpaHe Teme Koje Cy ce Tuuane CBakogHEeBHWX npobnema y AOMY, KBAAUTETY
ycayre, mehy/byACKMX O4HOCA, O4HOCA 3aMOC/AEHUX NpeMa KOpUCHUUMMA... CouMjanHN pagHuLm cy
YK/by4eHu cy y pag CaBeTa KOPUCHMKA Yy cBa Tpu Aoma. CBAaKOAHEBHO KOMYHMUMPAjY Ca CPOAHULMMA
KOPUCHWUKA, MHCTUTYLIMjaMa, OpraHu3aLmjama u yapyerbnuma.

CoumjanHu pagHuumM Boae oarosapajyhy eBugeHuUmMjy U 4OKYMEHTaLMjy O KOPUCHULMMA, Koje
nponucaso pecopHo MuHuctapctBo. CBe noAaTke O KOPUCHULMMA YHOCE Yy payvyHapcKo-

MHPOPMaLMOHN cnucTem YCTaHoBe.

MpuKas cermeHaTa CTPYYHOr paja CouMjanHUX pagHuKa y Toky 2023. rogmHe:

6poj ycnyra
Numakn | dytor | Hoso
Haces/be

Momoh y ocTtBapmBary oapeheHnx npasa 625 112 720
Pag Ha opraHM3oBakby pagHe M XKXUBOTHE cpeanHe 141 39 620
Pag Ha ycmepaBaky U npahery KOPUCHUKA 1987 833 1220
Momoh y cpehmBary 6pavyHUX N NOPOANYHUX OAHOCA 42 11 290
MHTepBeHUMje 1 NocpeaoBakbe KOA, APYIrMX MHCTUTYLUM)A 350 137 510
dwnjarHoctuka 325 1185 | 940
Mpy*Katbe nHdopmaunja 1356 1321 | 810

3a cBe KopuCHUMKe y YcTaHoBM je ypaheHa lpoueHa HakoH Kpaher nepuoga aganTaumje u
NuamemayanHn nnaH ycayre. Y u3pagu npujeMHe U MoYyeTHe MpoueHe, y4ecTByjy CBM YIaHOBMU
CtpyyHor Tuma. MNoHoBHa NpoueHa ypaheHa je 3a CBe KOPUCHUKE Yy 3aKOHCKOM POKY U by oapahyje
CTPYYHM pagHUK gogesbeH NHamBuayanHum nnaHom ycnyre. YpaheHo je yKynHo 1859 nouyeTHux
npoLeHa U NOHOBHUX NMperneaa.

YCIOYTE NCNXOJ0TA

Y npysKakby ycayra CTpy4yHOr paga nopez couujasHuX pafHMKa y4yecTByjy M ncuxoniosu. Papg,
ncMxosora je obyxsaTuo:

- NCUXOA[MjarHOCTUKY KOPUCHUKA - 06aB/baHa je No npujemy KopucHuKa y Jom, 3a notpebe
peKaTeropusaumje, Npu 3Ha4yajHWjoj NPOMEHM MOHallakba KOPUCHMKA M 3a noTpebe Hapyuuoua:
oCTBapMBakba NpaBa Ha HoOBYaHM AoAaTak 3a THII, Heypo/iowKe WM NCUXMjaTpUjcKe npernege w
LleHTapa 3a coumnjanHu paa. Y Ty cBpxy cy Hajsehum genom npumerbMBaHn AMjarHOCTUYKM MHTEPB]Y,
MuHn MeHTan CKana KOTHUTMBHOP CcTaTyca M OMcepBauMja KOPUCHWMKA Yy TecT cuTyaumju wu

byHKUMOHKCaY Y Jomy.
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[unjarHoctnykM, pagu npoueHe KorHutmsHor ctatyca MMCE Tectom je obyxsaheHo 298
KOPWUCHMKA, HAKOH Yera je 1 ypaheH Taj 6poj Hanasa

- UHAUBUAYANIHU paa — Y TOKY NpoTeKkne rognHe obassbeHo je 3.788 cTpy4HMX pasrosopa y
uenoj yctaHosu. Y JIumaHckom gomy je obaB/beHO yKynHo 1.098 cTtpy4yHux pasrosopa. Y Aomy Ha
HoBom Hacesby 1 [lHeBHOM 60paBKy o06aB/beHo je 1.430 cTpyyHMX pasrosopa (BehuHy BpemeHa 0Baj
AOM cy MoKpuBana gsa ncuxonora). Y Jomy dytor u MpuxBaTuamwTy mx je je 6uno ykynHo 1. 260.
OBaj 6poj ycnyra KopucHMumMma je 3a oko 1.200 nojeamMHauHMX caBeToBakba/MHTEPBEHUM]a Behu Hero
2021. roguHe jep je 6M0 aHraxkosaH Behun 6poj ncuxonora NpUNpaBHUKa.

Hajsehun 6poj pasroBopa je ob6aB/beH NO MNpUjeMy KOPUCHUKa M nNpahery agantaumje ca Lu/bem
NPUMapHe NpeBeHUMje HemnoXKe/bHUX CTakba M afeKBaTHW]er ykaanara y AOMCKM XKMBOT. Takohe
obaB/baHa Cy caBeTOBahba Ca LM/beEM MOTUBMCAHA 33 YK/byUMBaHbE ¥ pagHy Tepanujy, megujaunje y
KOH}IMKTY KOPUCHMKA Ca APYrMM KOPUCHUUMAa WMAM ca 3anocieHuma.... Hajsehn 6poj npobnema
CaBeToAaBHOI, TepanujcKor paga W KPU3HWUX WHTEpPBEHUWja cy Buan 34paBcTBEHU (YK/byuyjuhu u
COMATCKe U NCUXMYKe Npobneme), ersucTeHumjanHu npobaemn (NuTarba cMUCTA KUBOTA U CyabuHe,
Cymuparba NpoLW/IOCTU, TewKohe y nNpuxBaTakby HOBOHACTaZIMX MPOMEHA Y Tey, JIMYHOCTU U
OKOJIMHW...), 3aTUM Cy MX CNeaunu pasroBopu uuvja je cBpxa buna BeHTUAMPaHe HenpujaTHUX
oceharba, nopemehaju agantaumje, KOHOAMKTM wam  nopemeheHn ogHocu mehy cammm
KOpUCHUUMMA, npobnemn y ogHOCMMa ca NOPOAMLIOM, He33a[0BO/bCTBO CMELUTAjEM M OOHOCMMA
3anocneHux... KpusHa crarwba cy buna Hajuewhe 360r noropwarba 34PaBCTBEHOr CTakba, HajaBe
npenacka y ctaunmoHap, cTpentbe 36or matepujasHe 3aBUCHOCTH, 'ybUTKa 6MCKOT YnaHa nopoauLe.

- TPYNHU cCaBeToAaBHO-TEPANUjCKU pag, - OBaj pas NoapasymMmeBa OCMULL/baBakbe, NIaHUpame 1
peanunsaumjy rpynHor paaa Kpo3 eayKaTMBHO UCKYCTBEHe rpyne. YKynHo je 6u0 62 paguonHuua: 30
Ha JlumaHy, 32 Ha HoBOM Hacesby rae cy y3 He3aBUCHE KOPUCHUKE A0BONEHN U NMCUXUYKN OYYBAHMU
HEMOKPETHN KOPUCHMUM M3 CTauumoHapa. lNpu peanusaumju pagmoHMua y 3rpagum 3a CmewTaj
obonenunx og gemeHumje, Ymjm je unsb 6o pexabunmTaumja KOrHUTUBHUX GYHKLN]a, y4ECTBOBAO je U
pagHU UHCTPYKTOp. YKYyNHO cy 6una 510 nojegmMHayHa ydyelwha KOpUCHMKA Yy CBMM paguoHMLama
3ajegHo.

- capagha NCcUXonora ca 3anocneHuma - capagrba Mncuxosiora ca 3anocsieHnma y Lomy
ocTBapeHa je ca LleHTpanHOM KOmMMCMjOM 33 Npujem KOPWUCHMKA, COUMjaNHUM pagHuumma (npwm
npujemy v npahewy agantauumje), Ha AKTMBMMA CTPYYHWUX pagHMKa, CTpy4yHMM TUMOBMMa (npw
peKaTeropmsaumji, pellaBakby aKTyesHWX npobiema, MPOLEHM KOpPUCHMKA 3a notpebe u3page
niaHOBa 3aWTWUTE U M3BELWWTAja O KOPUCHUUMMA LieHTpMMma 3a coumjanHu pas), pagHUm TepaneyTuma
(Npn yK/bYyuMBaHbY KOPWUCHUKA Y PaAHO-OKYNaLMOHY Tepanujy, OCMULL/baBatby HOBWMX BWAO0BA
aHra)kKmaHa, rpynHoO TMCUXO/IOWKM paf), NeKkapyuma UM MeaAUUMHCKMM ocobsbem (mehycobHe
npenopyKke 3a HeYPOoNCUXMjaTPUjCKN UK NCUXONOWKKN TPETMaH), HeroBaTe/buLLaMa U cnpemadymuama
(mobujarbe peneBaHTHUMX MHPOPMaUMja O MOHawWaky M GYHKLMOHMCAY KOPWUCHUKA U cyrectuje
3anocneHMma o npunarohasakby NPUCTYNa Yy CKA3AY Ca OMNWTUM NCMXOPUIUUKMM KapaKTepmucTUKama
KOPWCHMKA).

- Bohere AOoKymeHTauuje — BoheHa je nponucaHa AOKYMeHTaluja, NMUCaH je AHEeBHWK paja,
Hajsasn M MULW/berba 3a NoTpebe Hapyuuoua, MonywaBaHW cy J/iIuctosu npahera paga Ha 3alWTUTH
KOPWUCHUMKA. MncaHM cy NAaHOBM 3alITUTE U roauibn M3BewTaju LleHTpuma 3a coumjanHu pag v

Apyro.

Kpajem 2023. Kao 1 npeTXxoAHUX roamHa ypaheHa je aHKeTa 3a40B0/baTBa YCAYrOM Koja je
obyxBaTuna npeko 10% KOpUCHMKa. Pe3yntath M CTaTUCTMYKA aHaNM3a aHKeTe cy Y AOKYMEHTY y
npUAOry U3BeLTaja.
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PAL CTPYYHOI TUMA

YnaHoBM TMMa Cy pyKoBOAMANAL, [OMa, COUMjaIHM PaAJHUK, MCUXONIOF, JfieKap, pPagHo-
OKYyNauMoHW TepaneyT/MHCTPYKTOpP, rMaBHa MeAMUMHCKA Cectpa W npaBHWMK no noTpebu. 3agaTak
CTPYYHOTr TMMa Cy CBM MOC/IOBM OKO MNPOUEHe naaHMpaka M npaherwa agantaumje M 6opasBka
KOPUCHMKA Kao U AOHOLWEeHe OAJ/lyKa O CTPYYHMM MOCTynumma y umsby obesbehmsarba Hajoorser
MHTepeca 3a KOPUCHUKA. CTPYYHUM TUM Ce cacTajao y cBakom [lomy, a YKYnHO je y TOKy 2023. roauHe
oA p:KaHo 60 cacTaHaKa CTPy4YHOr TUMa.

YcTaHoBa ca LEeHTPMMA 3a colMjasiHM paj, OCTBapyje capadkby Y pasamumutum dasama CTpyyHor
nocTynka: npuankom ¢ase cmewTaja U dase HopaBKa KOPUCHWMKA y aomy. Y dasu npunpeme U
npujemMa KOpPUCHMKA Ha cmewTaj (KOMyHMKaumja, obesbehusarwe noTpebHe pesneBaHTHe
AOKYMeHTaumje) Kao M TOKOM camor bopaBKa KOPUCHMKA Yy YCTAaHOBM, NpeKo KoHdepeHunja cayyaja
3a nojegmHe KOPUCHUKE, Kao 1 NOHOBHUX Nperneaa niaaHoBa ycayre.

CTpy4HM NocTynak y TOKy CMeLlTaja KOPUCHMKA y YCTAHOBY couMjanHe 3awwTtute ce y LleHTpy 3a
coumjanHu pag ogsuja npema MpaBUAHUKY O pady LeHTapa 3a CouMjanHu pag, a y YcTaHoBM npema
nocrojehem 3aKoHy 0 COLUMjaNHOj 3aLUTUTM U NOA3AKOHCKMM aKTUMa.

CABET KOPUCHUKA

CaBeT KopuCHMKa ce bupa 1 oap:KaBa y cBa Tpu objeKkTa AoMcKor cMmeluTaja. CaBeT KOPUCHMKA
yMHe: npeacefiHuK, 2 4YnaHa M 3ameHuun. CaBeT Mma PyHKUMjy Aa ce cTapa O cnposohery U
npuapkaBary KyhHor pega [loma, passuja MHUMUMjAaTUBY 3@ pellaBarbe HapylleHux mehysbyackux
0[HOCa KOPUCHMKA, aKTMBHO YYecTByje Ha cacTaHUMMA BE3aHMM 33 UCXPAHY KOPUCHMKA U Npeasiarke
Mepe 33 nobosbluatbe UCXpaHe KOPWUCHUKA, capalyje ca opraHom ynpas/barba, AMPEKTOPOM MU
CTPYYHUM cnykbama y YCTaHOBM M yNno3Haje UX ca CBOjUM MNpea/io3nMma, 04/yKama U MHULMjaTMBaMa,
capahyje y cnpoBohery KyATYpHO - 3abaBHOT }XMBOTA, PasHe M OKyNaLMOHEe aKTUBHOCTU KOPUCHUKA.
KopucHMuM ca cacTaHaka BOZE CBOj 3anNUCHWMK U pefoBHO obaBelwwTaBajy pykosoacTso Joma o
€BeHTya/IHMM Npobiemuma U npegiosvma.

KYJITYPHO 3ABABHE, PEKPEATUBHE W PAAHOOKYMNAUWNOHE
AKTUBHOCTU

Ha nocnosuma pagHo-oOKynaumMoHOr TepaneyTa U MHCTPYKTOpPaA je y CBa TPM AOMa aHraXoBaHo
YKYMHO 6 3aNOC/NEHMX.

PALHO-OKYNALUMNOHA TEPAMUIA
PagHo-OKynauuoHe aKTMBHOCTM MMajy 3afaTak [a aKTUMBMpPajy ovyBaHe NCcuxodusmnyke

CNOCOBHOCTM KOPUCHMKA WM Ja opraHusyjy Kopuwherwe cnobogHoOr BpemeHa Yy CKAagy ca
34,0aBCTBEHUM CTatbeM U MHTEPECOBakbMMa KOPUCHMKA.
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AKTMBHOCTM Koje peanusyje ycTaHOBa Ca KOPUCHWUMMA Ce oABujajy MyTem peaoBHOr U
MOBPEMEHOr aHraXoBakba KOPUCHMKA.

Bpoj aHra*koBaHmx
BpcTa pafHOOKYNaUNMOHUX aKTUBHOCTH Kopwnchika OnHamunKa ogpraBatba
Numan | dytor | Hacemwe
Cekumnja 3a pyyHu paj 7 11 70 o 7 nyta HeaerbHO
BawToBaHCcKa cekumja 6 24 6 [o 5 nyta HeagerbHO
JInkoBHa cekuMja 2 7 38 [o 3 nyta Heae/bHO
KpeatnBHa pagmoHunua 20 13 20 o 7 nyta HegesbHo
JInTepapHa cekuuja 70 0 120 Mo notpebu no 4 nyTta
MeceyHo
Cekumja ApyLWITBEHUX Urapa 15 60 110 CBaKOAHEBHO
CnopTcka cekumja 25 0 10 3 nyTa Hefes/bHO
CBakogHeBHe oKynaumoHe | 227 23 0 CBaKOAHEBHO
AKTUBHOCTU
My3nuka cekuymja 10 0 50 Mo notpebu n porosopy
Ca KOpUCHMUMMa
PagnoHuua 3a obonene og |0 16 20 2 nyTa HeaesbHO
nemMeHuuje

Tokom 2023. rognHe cy obenexKeHu 1 CBM 3HavajHU BEPCKMU npasHuMun. Y domy je 3a Boxkuh u
YCKpc cny)KeHo cBe4yaHO b6orocnyxkere, a 3a boxuh je obaB/beHa M NpuYecT BepPHUKA.
PafHOOKynauyoHu TepaneyTu U MHCTPYKTOPU CYy TOKOM MPOTEKNe FofAMHE aKTUBHO Y4eCcTBOBa/IM Y
OpraHM30Baky NOCETa CPOAHUKA KOPUCHMLMMA, HabaBLM NOTPEenwTMHA 32 KOPUCHUKE, U3BONery
KOPUCHMKa Yy MatbUM Fpyrnama Ha Tepace, ABOPULLTA W aTPUjyM, LIETHE M NOMarakby KOPUCHULMMA
NP KOMYHUKAUMjK ca CpoaHMUMMA M npujaTesbuma nytem CKajna, Bubepa, BMaeo nosmea, noaenu
MaKeTa 3a KOPUCHWKe, HabaBKama 3a KopucHUKe...Takhe KopucHuumMma Joma dytor cy wramnaHe
YKpLUTEHE peyn, CYaoKY...

Y ToKy 2023. rogmMHe cy opraHuM3oBaHe ABe M3/10XKbe pyyHMX paZoBa KOPUCHUKA M TO NOBOAOM
YcKpca 1 TpagnumoHanHo y Toky maHudecTaumje ,,CyHYaHa jeceH KmsoTa“. Y [lomy HoBo Hacesbe je
OpraHM3oBaHa M MHAMBUAYaNHA n3noxba canka KopucHuue loma.

YHas3ag nap roguHa pagHu TepaneyTu opraHusyjy Apy*Kekba, akTMBHOCTM U TakKmuuera uamehy
KopucHMKa [lomoBa, Knybosa, [HeBHOr 6GopaBKa, MpuUXBAaTUAMILITA W Ha Taj HAYMH MNOACTUYY
APYKere KOPUCHMKaA YHyTap YcTaHoBe.

KYNTYPHO-3ABABHE AKTUBHOCTU

Tokom 2023. roanHe KopucHMUMMa ycnyre FepoHToNoWwKor LeHTpa ,Hosu Caa” y fomoBMMa Ha
NnmaHy, Ha HoBom Hacesby, dytory u MpuxBaTUAUILTY 3a CTapa M oApacia nua OpraHM3oBaHu cy
6pojHM nporpamu KynTypHo-3abaBHOr cagpkaja (roctoBarba OPOjHMX WKoNa, BpTMhA, YMETHUKa,
KY[-oBa, yapyxXera y OKBUPY KYATYPHO-YMETHUUYKMX MPOrpama, ApyKera y3 My3WuKy, CacTaHum
KYATYpHO-3a6aBHMX CEKUMja WM HACTyNu HUXOBUX YNAHOBA, MPOrpamu Yy OKBUPY OKTobapcke
maHudecTaumje ,,CyHUaHa jeceH }XMBOTA", HOBOroAMLL W NPOrpamm...).

YKkynHo, y 2023. roanHu peanusoBaHo je 209 aKTMBHOCTM M3 obnacTu KyntypHo-3abasHor
KMBOTa.
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YnaHoBKM neBayke cekumje Joma JIMmaH MManuM cy WU jaBHe HacTyrne y AOMOBMMA, anu U y
JyrocnoseHcKOM [ApamcKom MO30puLLTY Yy anpuay meceudy, y okBupy Manudectaumje ,Heperva
ayTM3ma“, Kojy je opraHmsosao 'pag beorpag.

Xop Aoma J/InmaH y4ecTBOBaO je M Ha CHUMaky ennsoae emucuje ,pasHu nocao.”

Tokom 2023. rogMHe oCTBapeHa je HOBa, KBa/IMTETHA capajtba ca KyaTypHom ctaHuuom ,Ehwer”,
ca Fanepujom Matuue cpncke, ca Pakyntetom Mysnuke ymeTHocTM U3 Beorpaga (Kategpa 3a
condeho M Mmy3suuky neparorunjy), ca ekunom emucuje ,Jlp*KaBHW Nocao”, ca cpeaHOM LIKOJIOM
»MwunaH MNetposuh”, ca OLU , Corba MapuHKosuh”, ca MehyreHepaunjckum knybom ,,Cnajannua”, ca
KrbMrKeBHMLUAMa JoBaHoM Pebom u Jedumnjom Meaunh, ca HoBocaCKMM XyMaHUTAPHUM LLEHTPOM U
ca 3aBuuajHUMm yapyxerem ,,CaBa MpKam”.

Y oKTO6pY Mecely je opraH13oBaHa TPAAULMOHANIHA IMKOBHA KONOHM]a ,,MneTucaHKa”. Pagosu
ca /IMKOBHE KoJIoHWje he onnemeHUTM npoctopuje y Kojuma 6opasBe KopucHMuM YcTaHose. Ha
JIMKOBHO] KOJIOHMjM Cy Nopes akaJeMCKMX C/IMKapa y4eecTBoBaAn U KopucHUUM Jomosa 1 Knybosa,
Kao v 3anocnaeHun y YCTaHOBM.

HACU/BE HAL KOPUCHUUMMA, WHUMOEHTM W MPUTYXBE
KOPUICHMKA

Tokom 2023. roauHe HUje 6UI0 NpUjaBe CyMbbe Ha HaCW/be Hag KOPUCHULMMA.

Y TOKy rogmHe je npujaB/beHO 7 MHUMAEHTHUX cuTyaumja: nety Hdomy ®ytor, jegHa y Lomy
Ha HoBom Hacesby 1 jegHa y Mpuxeatnanwty. Y CBUM OBUM CyvajeBMMa ce npumemsyje MNpasuinHuK
0 NOCTyNamy Y CAyYajy MHUMAEHTHUX gorahaja.

Y TOKy roamHe je npumsbeHo n 10 npuTyK6KM oA CTpaHe KOPUCHMKA U CPOAHMKA Ha Koje je
OZIFOBOPEHO Yy 3aKOHCKOM POKY M Npeay3eTe Cy CBe HEOMNXO4HE Mepe 3a UCMUTUBaHe €BEHTYaIHUX
nponyctay paay. MNputyxbe cy ce yrnaBHOM ogHocKe Ha 06payyH TPOLKOBA M HEry KOPUCHMKaA.

PECTPUKTMBHE MEPE

Y YcTaHOBM MOCTOjM Mpouesypa KOjOM Cy MpeuusmpaHn nocTynum orpaHuyaBarba KpeTahba
KOPUCHMKA U HbUXOBO CnyTaBare. [MOKPETHM KOPUCHULUM Y AyOOKMM CTaAnjyMMMA KOjU CYy CMELUTEHMU
y nocebHom 06jekTy y okBupy [loma PyTor nmajy cnobosy Kpetara y ABOPULLTY Koje je B6e3begHo.
®PuKcnparbe KOPUCHMKA TOKOM gaBarba MHPY3MOHE Tepanuje He cnaga Y PeCTPUKTMBHE Mepe, OHO
ce Takohe eBMAeHTUpA Y 3a TO NpeaBuheHoj AoKymeHTaunju. Y Toky 2023. roauHe eBUAEHTUPAHO je
48 ¢pukcaumja 3a 32 KopucHMKa 360r gaBama MHOY3NoHe Tepanuje. O cBum duMKcaumjama je BoheHa
ypeaHa eBMAeHLMja U KOPUCHMLM cy BUIM Noa 34PaBCTBEHMM HaA30POM JieKapa.

34PABCTBEHA 3ALLUTUTA

34paBcTBEHA 3aWTUTA je Yy YCTaHOBM OpraHM30BaHA Ha OCHOBY BEPUOUKOBAHE UCMYHEHOCTH
yC/I0Ba 3a Mpy)Kare npumapHe 3apaBcTBeHe 3awTuTe. CBaKe roguHe YcTaHoBa cKiana Yroeop ca
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P®30-Ounnjana Hosm Can o npy)Kakby YyCNOBa 34PABCTBEHE 3alUTUTE KOPUCHMKA MNyTeEM
duHaHcupakba oarosapajyher 6poja u CTPYKType 34paBCTBEHMX pagHMKA M HabaBKe HEeONXOoAHMX
JIeKOBA W CaHUTETCKOr MaTepujana.

34paBCTBEHA 3alUTUTA KOPUCHUKA je Y IOMEHY NpUMApHe 34paBCTBEHE 3alTUTE N3 o0bnactu
onwTe meguuyHe U CNeumjainuCTUYKe 34pPaBCTBEHE 3aLUTUTE: MHTEpPHe MeauuMHe, NcuxmjaTpuje,
Heyponoruje, GUsanMKanHe meguumnHe U CTOMAToNOoTUje.

34paBCTBEHY 3aLUTUTY NpPYKajy:

- 1 nekap cneumjanucra Heyponaorumje

- 1 nekap cneumjanncra ncmxujaTpuje

- 1 nekap cneuujanucta ¢puUsnKanHe MeanuUnHe U pexabunutaumje
- 1 nekap cneumjanucrta onwTe meguunHe

- 4 nekapa onuwTe meguunHe

- 1 ctomaTonor

-55 MeANLMHCKNX cecTapa TexHMyapa

-8 dmsmoTepaneyTa

34paBCcTBEHE YCAyre ce NpyKajy y cBa Tpu OOMCKa objeKkTa MepoHTO/IOWKOr LEeHTpa, a pag,
NeKapa ce oasuja no ambynaHTama y ABe cMeHe. Paj ieKapa je opraHu3oBaH 1 cybotom v Ha gaHe
ApXaBHMX MpasHMKa. Heae/bom 1 Hohy cBe MHTEpBeHUMje Yy Be3W 3alITUTE 34pPaB/ba KOPMUCHMKA
obas/ba Cnykba XUTHE MeAUUMHCKE Momohu, BPLM TPAHCMOPT KOPMUCHWMKA Ha Cheumjanuctudke
npernege uav Ha 60HNYKO Neyerbe, a No NoTpebu 1 nonyrasa ympaunLe.

Pas meanuUMHCKMX cecTapa je M CMeHCKM TOKOM 24 yaca, y cBa Tpu objekTa. PusmoTtepaneytm
page y canama u y cobama KOPUCHMKA Yy CBA TpM 0bjeKTa pagHMM SaHUMa, Y NpBoj cmeHun og 06:30
00 14:30 yacosa. flekapu page y ase cmeHe og 07 yacoBa o 19 yacoBa o4 noHeges/bKka A0 NETKa.
CyboTtom M npasHMUMMa je AeXKypaH jefaH fiekap y Tpu Aoma npe nogHe. Hohy u sukegom ce y
cnyyajy notpebe KoHTakTUpa Cnykba XutHe meauumHcke nomohu. CtomaTtonor pagm no yrepheHom
pacnopeay: 4 gaHa y objekty Ha HoBom Hacemy w 1 gaH y ®ytory og 07,00 go 15,00 vacosa.
KopucHmnum [oma JIumaH cy OpraHM3oBaHMM MPEBO30OM OMAM 306PUHYTM Yy CTOMATOJIOLIKO]
opAnHaunjn Ha Hosom Hacesby.

YcTaHoBa BoAM cnepehy eBMAEHLMjy O 34pPaBCTBEHMM YCayrama: 34pPaBCTBEHM KAPTOH,
TEepanujCcKM KapTOH KOPUCHUKA, AHEBHY eBUAEHUMjy nperiefa KOPWUCHWUKA, MPOTOKO/ [AaBama
Tepanuje, NHoy3mnje, MHxanaumje n MoanteH-geno Tepanuje, NPOTOKON CTepuam3aLmje, NPOTOKON
cneuunjanucTUYKNX Npernena, eBUAeHUMjy - pacnopes Kynakba U Npecssiavyerba KOPUCHMUKA, NPOTOKO
HabaBKe NEKOBA, KUY HAPKOTUKA, eBUAEHUN]Y AHTU-LLOK Tepanuje, pacnopes paga v AexypcTsa.
OBe roauHe ycnepn HactaBka naHgemuje KopoHa BMPYCcOM, paj je 61O yCMepeHWju Ha edyere
KOPWCHWKA Y OKBUPY YCTAHOBE, Maga ce TOKOM roguHe pajg, 34paBCTBEHOr CMCTEeMa HOPManM30Bao,
Te cy npernegun cneuymjanucta KLUB pefoBHO 3aKasMBaHW M peann3oBaHW. 3a cBaKu ynasak Tpeher
JIMLA Y YCTAHOBY Be3aHO 3a 34pPaBCTBEHY 3alUTUTY KOPUCHUKA, TpaxeHa je u ogobpeHa A03BONA 04,
pecopHor MMHMCTapCTBa, Kao M 3a CBaKM M31a3aK KOPUCHMKA Y UCTY CBPXY.

Y cBa Tpu goma y 2023. rogmHu obassbeHo je 26.047 nperneaa.

AOM oyTOr A0M TUMAH OO0M HOBO HACE/bE | YKYIMHO

npBux 2470 1124 3768 7 362
npernesa
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MOHOB/LEHUX 5953 3008 9724 18 685
nperneaga

KoHcyntatnsHux npernega je y 2023. roanHu obae/beHo ykynHo 3.299  nperneja.

OOM oyTOr AOM TIMMAH AOM HOBO HACEJ/bE | YKYMNMHO

McuxmjaT 258 89 365 1301
pUjCcKn nperneg,

Heypono 299 102 301 1.146
WKW nperneg,

dusnjatp 286 101 334 852
MjCKn npernep,

YKYMNHO 1255 415 1433 3299

YKynHO je Tokom 2023. roauHe npyxkeHo 1 200 245 3ppascTBeHUX ycayra. [peBeHTUBHUX
ycnyra je 6uno ykynHo 1544, Mpema ynytctBuma PP30 —a y NpyKeHMM ycayrama CMo YBPCTUAN,
nopea ycnyra npernega npu npnjemy KopnucHuKa, BakunHauunja AHA-TE, BakuMHaumja NpoTMB rpuna,
Kao M  BaKUMHauMje NMHEYyMOBaKCAa W CKPUHUHI Ha JAenpecujy, KapauoBacKyiapHe 6onectn u
AnjabeTec. Ycnyra KypaTvMBe je TOKOM MpoOTeKkne roguvHe yKkynHo obas/mweHo 1 198 701 (npsw,
NOHOBHW W KOHCYATAaTUBHW nNpernegu, npesujatbe paHa, gaBakbe MHbEKUMja, NPOMEHA KaTeTepa,
nUcnupapate yxa, ucnmparbe mokpahHe belwmnke, AaBake MHPY3HKja...).

YKynHo je 3abenexkeHo 15.306 ob6os/bera no MKB kKnacudumkaumju, og tora je 6uno 86,97 %
comatckmx n 13,03 % ncuxmukux nopemehaja. Of ncMxmuknx obosbera 49,60% cy aemeHuuja
pa3nnumTe etmonorunje, 6onect sasncHoctn 9,80%, ncuxotuuHn nopemehaju 8,90 % n nopemehaju
pacnonoxera 31, 70%.

Y capagtbm ca [lomom 3apaBsba ,,HoBm Cag” nabopatopujcke ycayre ce KOPUCHUUMMA NpPYKajy
4 nyTa MeceyHo npema MNoTpebu KOPUCHWKA M Hanory fiekapa y cBe Tpu ambynaHTe LOMOBa.
Tokom 2023.rog. ykynHo je 6uno 3 350 naboparopumjckux ycayra.

Y YcTtaHoBu cy Tokom 2023. roa. npy:kaHe cnegehe ycnyre y pusMkanHum Tepanmjama:

YCNYrA NMNAH  3A [ OCTBAPEHO Y | oyTOr NNMAH HOBO
2023.rof. | 2023.rog. HACEJ/bE

NPBW MPETNEL ®U3. | 323 410 124 99 187
KOHTPO/THM 412 442 188 79 175
NPEFNEA,
KUHE3W TEPANWIA | 36 000 45971 20334 4821 20 816
YITPA3BYK 600 650 109 157 384
TEHC 1100 1139 391 451 297
AAC 700 1052 228 358 466
no 700 389 135 108 146
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FANBAHU3ALIMIA 700 679 288 204 187
PAOHA TEPAMWNIA 4 600 5285 3225 0 2 060
MACAXKA 860 1098 498 112 488
KPMNO 150 120 51 29 40
NTACEP 600 370 23 198 149
MATHET 1100 817 29 405 383
BPOJ INLUA 3100 3352 1099 953 1300

Ycnyra nekapa - cromaronora je Tokom 2023. roguHe npyXeHo:

CTomaTonoWKM npernes, - npsu 440
CTOMaTONOWKN Npernes, - KOHTPOHU 435
CucTemaTcKu CTOMATO/IOWKK Nperien ca obpagom noaaTtaka 215
MpeBeHTMBHM Npernes 590
Ln/baHu npernes 3a paHoO OTKPUBakbe pU3MKa 33 HAaCTaHAK NapagoHTonaTtuje 178
LUn/baHu npernes 3a paHo OTKPUBaHe pU3MKa Kapujeca 132
YKnarbarbe Hacnara 522
MoTtmBaumja n obyyaBartbe KOPUCHUKA y obyyaBarby M OAp)KaBaky MNpaBusiHe 1043
XurujeHe
MHanBMAyanHo 34pPaBCTBEHO BACMWUTHU pag y OpAMHAUWjKM - MOTUBAUMja U 607
obyyaBatby y o4prKaBatby OpPasHE XUTMjeHe
Pan y manoj rpynu ( 6 4o 9 ocoba) 92
Pag,y Benukoj rpynu ( Buwwe og 30 ocoba) 2
*nBOTHA gemoHcTpaumja (o4 6 ao 9 ocoba) 92
Tepanuja ayboKor Kapujeca 6e3 ucnyHa 371
AManramcku UCnyH Ha jeAHOj NOBPLUMHMN 0
AManramckm UCMyH Ha ABe NOBPLUNHE 0
AManramMcku UCMyH Ha TPU NOBPLUNHE 0
Haporpaara ppaktypumpaHor 3yba 33
ButanHa amnyTtaumja 0
NHTepceaHcaNnHO MeAMKaMEHTO3HO KaHa/HO NMykberbe ( Mo KaHany ) 13
KOMMO3WHTHM UCNYH Ha npeatbum 3ybruma 84
KoMMNO3WHTHM UcnyH Ha 60YHUM 3yBrnma 145
Haporpaama og ecteTckor matepujana Kog nospesa 0
EHOOHAOHCKA Tepanuja HeMHPULMpaHe Nyane no KaHany 0
EHOOHAOHCKa Tepanuja MHPULMpaHe nyane No KaHany 13
PeTpeTmaH KaHana No KOpeHy 1
lnac joHomep ncnyH 376
YKnarbarbe cynparMHrmBa HOr KaMeHua Nno BUAULA 188
Ob6paaa napogoHTasIHOr Liena no 3yby 886
NHPunTpaunoHa aHecTesunja 132
MNpBa nomoh Koa aeHTanrvje 377
MNpBa nomoh Koa nospesa 294
AHTULIOK Tepanuja 0
JpeHarka napagoHTasHor anueca 1
Jleyerse anBeonuta 0
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UHTpaopanHa numnsmja anueca 2

3aycTaB/barbe KpBapeka 60

UHTpanesnjcka annmkaumja neka 2705

KomnnnkosaHo Bahere 3yba 45

Bahere 3yba 15

CenekTMBHO bpyliere no 3yby ( KopeKkumja ) 1817
NCXPAHA

CactaBHM [e€0 yc/yra Koje ce Mpyajy KOpUCHULMMA cy U ycayre ucxpaHe. CeBa Tpu objeKTa
AOMCKOT cmeluTaja Yy MepoHToIoWKOM LeHTpy “Hoeu Cag” nmajy caBpemeHo onpemM/beHE KyXuhbe U
KBaMPUKOBaHN Kagap. O6jekat MpuxBaTMAMLWITA MMa MPUPYYHY KyXMY Y KOjoj ce cepBupa u
NocAy»yje AOCTaB/beHa XpaHa M3 Kyxurbe JJoma PyTor. KopucHuum JHeBHor 6opaBKa 3a oapacie u
CTapuje Koju ce Hanasu y objekty Joma Hoso Hacesbe KopucTe ycnyre Kyxurbe Joma. Cysu obpoum
32 KOpUCHUKe CBpaTuLITa Cce NpUNpemajy y Kyxurbn Joma JiumaH. Cee Kyxmme page npema HACCP
(Xacan) npuHUnnuma 6e36eaHOCTM XpaHe.

CBW 3anoc/ieHn Y 0BOj PagHoj jeANHUUM cy 06aB/baNN CAHUTAPHM NPEeraes CBaKUX 6 meceum.
CaHWTapHa WMHCNEeKUMja je aHa/n3mpana WU KOHTPO/AMCANa y CBa TPM OOMa, Y30pKE XpaHe CBUX
npunpemrweHmnx obpoka. JegHoM mMeceyHo cy y3MmaHu bpuceBe ca pagHUX NOBPLUMHA, KYXMHCKOF
npubopa M MHBEHTapa, pagHe oaehe M pyky 3anocsaeHnx y cea Tpu Joma. Og ykynHo 180 y3eTtux
6pucesa HUje GBUNO HEUCNPABHMUX LUTO Ce CcMaTpa NoKasaTes/bemM obpe xurujeHe npubopa ypehaja u
ocobsba. MNMopes oBe KOHTPOJIE, HA 3aXTEB PYKOBOAMOLA pagHe jeAMHULE Yy3MMajy Ce KOHTPOJIHU
6pucesun 1 ca gpyrux npegmeta y npoctopy. Mo y3opke ce 40Ma3NN0 Y3 CArIACHOCT MUHUCTAPCTA Y
NyHOj 3aWTUTHOj onpemun. Of, CBUX Y3ETUX, KOHTPOHMX, Bpucesa HMje BUNO HEUCNPABHUX.

Bpoj obpoka Koju ce npunpemumo y LleHTpanHoj Kyxuku, je 324.209. Bpoj ob6pokKa
NpPUNpemM/beH y CBe TpU Kyxube,b6e3 ueHTpanHe,je 784.363. YKynaH 6poj o6poKa npunpemsbeH y
2023.roa. je 1.108.572.

Mpema Barkehum HopMmaTMBMMa KOPUCHUUMMA ce AHeBHO 0b6e36ehyje 8.374 KJ (popyyak 30%,
pyyak 40% u Beuvepa 30%). HyTpULMOHMCTA je Ha MeCeYHOM HMBOY, Ha OCHOBY nocTojehux
HOpMaTMBa 3a AMUA cTapuja og, 60 roanHa, cauMHbaBao je/IOBHMK, @ KomucHja 3a MUCXpaHy ra je
AOHOCMNAa. YnaHoBM KOMMUCMje Cy: HYTPUUMOHWUCTA, pyKoBoaunay, Chayxbe wcxpaHe, feKap,
COUMjanHN pagHMK M NPeacTaBHUK KOPUCHUKA. Takohe, y CBMM AOMOBMMA Ce KBAPTA/IHO OAPKaBajy
CaCTaHUM Ca KOPWUCHMUMMA KOju MMajy 3a UMb Aa omoryhe KOpUCHMUMMA Aa napTuumnupajy u
WCKaXy CBOje }eJbe y Norneay ucxpaHe v 3a,0B0/bCTBO YCYrom.

MowTyjy ce n nocebHe HaBMKEe KOPUCHMKA Y BE3UN Ca UCXPAHOM (MOCT, BEPCKM NPAsHULM U CA.),

a aKTMBHMjUM KOPUCHULMMA, KOjU MMajy noTpeby 3a Behom KO/IMUMHOM XpaHe of, NpenopyyeHe, ce
M3N1a3n y cycper.

CAMOEBAJIYAUWIA — AHKETA O SAAO0BOJbCTBY YC/TYTOM

CamoeBanyaumja ycayra AOMCKOr cmeLlTaja o/ CTpaHe yCTaHOBe ce CNpoBOAM KOHTUHYMPAHO
oa 2014. roguHe aHOHUMHOM aHKETOM.
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YKynaH y30paK YMHU 97 KOPUCHMKA. Y30paK je CaKyn/beH No NPUHLMMIY CAYYajHOT Y30PKOBakHsa.
Y y30paK je ywao cBaku gecetn KOPUCHUK AoMa, MUMHUMYM Tpu ocobe ca cBaKor cnpaTta. KopucHuum
Ca TeLKNUM KOTHUTUBHUM oliTeherem HUCY y4eCTBOBa/IN Y UCTPAXKUBaAtbY.

UcTpaxkuBarbem cy obyxBaheHW KOPUCHUUM CMELTEHU Yy AomMoBMMa Ha Hosom Hacesmy (33
KOPUCHMKA), Ha JlIumaHy (20 KopucHMKA), y dyTory (25 KopucHmka) u y MpuxeatuanwwTy (10).

MonHa CTPYKTYpa KOPUCHMKA Yy UCTparkmBakby 6una je 40,8 % mywkor nona u 58,2 % »KeHcKor
nosa (WTo NPOLEHTYaNHO je HELWTO BULLIE MyLIKapala Hero WTo UX MmMa y AOMY TPeHYyTHo). 54,1%
MCMUTAHMKA je CMeLTeHO Yy CTaunmoHapuma gomoBa, a 43.9 % je u3 KaTeropmje T3B. HE3aBUCHUX
KOpPUCHMKA (cTeneH noapuwke 3 n 4).

Kaga cy ynutakby rogmMHe CTapocTu, NPOCEK roguHa y Y30pKy U3Hocu 78 roanHa. Hajctapuju
MUCNUTaHMK MMa 93 roguHe, AOK Hajmnahu muma 49 roguHa. Hajmarbyn npocek roamuHa jecte vy
MpuxsatnanwTy, 60 roanHa. Ha /lumaHy je npoceK rogmHa Hajsuwmn, 82 roanHe.

Mo Ay*uHM bopaBKa y yCTaHOBM:
o 8,2% KOpUCHMKA je matbe 04, 3 mecela y 4oMy
e 28,6% KOpUCHUKA je y AoMy o, 3 meceua A0 jeAHe rognHe
e 45,9% KOpUCHUKA je y AOMY OA jeaHe A0 neT rogmMHa
e 16,3% KOPUCHMKA je y AOMY NpPeKo 5 roanHa.

AHKeTOM cy obyxBaheHe ycayre cTpydyHor paga, npujem vy AOM,  MHPOPMMCAHOCT,
napTuumMnaumja, ycayre Here, yC10BM CMeLLTaja, yCayre MCXpaHe.

YKYNHO 3a/10BO/bCTBO YC/YTOM je UCMUTMBAHO METOCTeNeHOM cKasiom (1- y moTnyHOCTH cam
He33a40BO/baH, 2-4eCTO CaM He3a[0BOJ/baH, 3-HW 3340BO/baH HU He3340BO/baH, 4-yrnaBHOM cam
3340B0JbaH, 5-3a40BO/baH cam y NOTNYHOCTM). Ha OCHOBY NpOCEYHe OUEeHe 3a CBa TPU AOMa MOXKe
ce pehu ga cy KOPUCHULUM PenaTUBHO 3340BO/bHU YCYTOM.

YKyNHO 3aZ10B0O/bCTBO (NpoceyHa oueHa)
Mon MyLKo 3.88 (npowne roanHe 3.63)
YKEHCKO 4.04 (npowne roauHe 4.11)
Kateropwuja AnapTmaH 4.05 (npowne roguHe 3.89)
cmewTaja CraumoHap 3.91 (npowne roanHe 4.00)
[y*unHa 6opaBKa YKYNHO 3aZ10BO/bCTBO (NpOceyHa oueHa)
Matbe of, Tpu meceua 4.25 (npowne roguHe 3.63)
Oa Tpu meceua [0 jeaHe roauHe 4.14 (npowne roguHe 4.11)
Opf jegHe po net rogmHa 4.00 (npowne roguHe 3.89)
MNpeko neT roanHa 3.44 (npowne roauHe 4.00)

Y CBpPXY KBa/fMTaTUBHE aHanM3e KopuwheHn cy KOMEHTapM KOPUCHUKA Koje Cy MUCcanu Ha Kpajy
YyMNMTHMKA. JeaHa og, Hajuewhnx npumeabun HacTas/ba ce 04, PaHUjUX roAMHa U OQHOCK Ce Ha XpaHy,
npe ceBera Ha pPasHOBPCHOCT AopydKa. OnwTa NpoLeHa KOPUCHUKA je Aa je XxpaHa paHuje 6una 6osba,
aNun cy py4KoBM NO3UTUBHMjE OLEHUBAHM HEro 4opydaK 1 Bedepa. OBakse Nnpumeabe ce pernctpyjy y
KOMEHTapMma KOpPUCHWMKa cBa Tpu Aoma. Onaxka ce onagajyhu TpeHsa 3a40BO/bCTBA YKYCOM W
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pasHoBpcHowhy XpaHe y TOKOM nocnefrbux HeKoMKo roauHa. MNpeko 80% CBUX KOPUCHMKA je
330B0/bHO KOJIMYMHOM XpaHe, 3aMpaBo CaMo Ce Ko, KOPUCHUKA [puxBaTuAMLIITA PErncTpoBsasno aa
CY UM MnopLmuje OCKyAHe LTO je N pPa3syM/bMBO jep Cy OHM BehMHOM aKTUBHWUjU M Mnahu of, AOMCKUX
KopucHMKa. Takohe je npeko 80% KOPUCHUKA 3a40BO/bHO M HAaYMHOM cepBupatba U sbybasHowhy
CEepPBUPKMU.

KopuCHULM CMeLLTEHM Y CTaUMOHAPY CY MMasIM KOMEHTAPE Ha PadyH NojegMHUX HerosaTe/buua,
cecTtapa M cnpemayumua a To ce OAHOCW/IO Ha jeHy UM HajBuLle ABe Ha oAesbehy. PeTKo je 6uno
reHepasn3oBakba, Harialwasaan cy Aa cy BehnHom Bpao 3a40BO/bHU. Y A0CTa KOMEHTapa KOPUCHULM
CTalMOHapa Cy M3parkaBa/u MOXBa/jie Ha payyH HeroeaTtes/bMua UCTUUYhK KONIMKO MM Mpuja HUXOB
Befap npuctyn. HenoBo/bHM KOMEHTApPW Ha payyH ycayra Here n xurijeHe 6munum cy nponpahenu u
pasymeBarbem U yBuharbem HeZOBO/bHOI Bpoja HaraxKoBaHMX pagHWKa. CAMUYHM KOMEHTapu cy ce
OAHOCU/IN U Ha MajCTOPCKe yc/ayre rae je 4ecto He3aAoBOJ/bCTBO LITO CE Pas/IMYMTU KBAapOBWU He
OTKNakbajy M nopepn obeharba Yak M Kaga camu Kyne notpebHe genoBe, UKW Ce YeKa BPJIO Ayro.
MNpobnemn ca BOAOBOAHOM, KaHa/M3aLUMOHOM MHCTaNauUWjoM U pacBeTHUM TelMma ce Hajuyewhe
HaBoZe a TOKOM jegHoOr Aena roamHe BehuMHa KOPUCHUKa y oMy Ha HoBOom Hacesby He moxKe Aa
peLmr npobnem ca Komapumma.

KopucHMUM cy ce NO3UTUBHO OCBPHYAM Ha pag GU3MKANHUX U pagHUX TepaneyTa Kao 1 noptupa
33 KOje HarnalwaBajy ga MM 4YecTo MOMa)Ky OKO Apyrux npobnema, HOP. NPUBATHUX MOOWUAHUX
TenedoHa.

HeKo/MKo KOPUCHUMKA CTaumMoHapa je npeasioXuao Aa 3anoc/ieHn UMajy BUA/bMBE O3HaKe Ha
MaHTUAMMA MU Aa ce NPeacTas/bajy Kada ynase y coby jep He 3Hajy Aa /M cy 34PaBCTBEHUN AN HEKU
APYTV pagHuLm.

leHepanHo, y roTOBO CBMM CEFrMEHTMMA OATOBOPU UCMIUTAHUX KOPUCHUKA, Y NOHYHhEeHOM pacnoHy
oA 1 go 3 6unn cy y npoceky sehu og 2,5 Te ce MoXKe 3aK/byunTU Aa CYy OHU Y NPOCEKY 3a40BO/bHU
npyxeHom ycayrom. CBakako Tpeba o06paTUTK NaXKkby U YHanpeauMT KBaAUTET Uy CErMEHTUMA Koju
Cy Ce NoKasanu Hajcnabujum.

Camoeanyaumja ycayra Momoh u Kyhu u Hera - aHKeTa KOjom ce UCMMTUBAIO 3340BO/bCTBO
KOpUCHMKa ycnyra nomohu n Here y Kyhu cnpoBegeHa je y aeuembpy meceuy 2023. roa. AHkeTa je
paheHa Ha y30pKy o4 35 KOPWUCHMKA HaBeAEHUX yCayra. AHKETHM YMUTHUK je B1o caummbeH og 9
nUTakba U NOMYHEH je eNIeKTPOHCKW.

AHKeTOM je obyxBaheHo 27 eHa M 8 mywkKapaua. 31% aHKeTUPAHUX KOPUCHUKA KopucTe
ycnyre nomohu y kyhu, 46% ycayre Here a 23% KOPUCHUKA KOPUCTU U ycayre Here u nomohu. 6%
KOPUCHUKA MCMoJ/baBa He3aL0BO/bCTBO CTpyyHowhy ocobsba Koje nmpyKa ycayry, sbybasHowhy u
npodecroHanHMm ogHocomM. Takohe 6% KOpUCHMKa cMmaTpa Aa ycayre Kojy cy aeduHucaHe UMY He
[obuja y uenoctn. 87% KOPUCHUKA Cy 3a40BO/bHU AocTynHowhy u cnpemHowhy 3a pasrosop
ocobsba, HMX0BOj nocseheHoCTM npobiemmma KOPUCHWMKA M U3Naxkewy Yy cycpeT notpebama
KOPWCHWMKA.

MpoceyHa oueHa 3a40B0/LCTBA 3a ycayry nomohu y kyhu je 4.51 (og max 5). KopucHuum cy y
KOMeHTapuma McKasaam u notpebe 3a Behom CaTHULOM NpyKakba ycayre U pas nonoAHEBHOj CMEHW.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKaA CBpatuwta 3a 6eckyhHuke je mMcnutMBaHO y Aeuembpy meceuy
2023. rognHe , aHKETHMM YNUTHUKOM. YKynaH y30paK je cauynHuno 13 KOPUCHWMKA, NO NPUHLUNY
CNy4YajHor y30pKa.
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lMonHa CTPYKTypa KOPUCHUKA Yy UCTpaXkueary je 93% mywwKor nona n 7% xeHckor nona. Mo
rogmMHama ctapocty 92% KOPUCHUKA Y UCTPAXKMBaAkbY je ucnog 65 rogmHa cTapocTu.

Mo ayxuHu Kopuwhera ycayre:
6% KOpPMCHMKA KOPUCTU YCAYry makbe o 3 meceua
22% KOPUCHUKA KOPUCTM ycnyry og 3 meceua 40 jegHe rogmHe
36% KOPUCHWMKA KOPUCTM YCAYTy Of jeaHe A0 neT roanHa
36% KOPUCHMKA KOPUCTM YCAYTYy NPEKO MpeKo 5 rogmHa

KopucHMUM cy y NpoceKy Haj3a40BO/bHUM HauyMHOM Npujema y CBpatuwTte U sbybasHowhy
0cob/ba, 06jalwrerbMma 0 KyhHOM pesy M NPaBUAMMa KONEKTUBA, Kao U NPOoPecMoHaNHUM O4HOCOM
W OOCTYMHOCTM CTPYYHUX PAZHMKA 33 pa3rosop.

B1CoOK cTeneH He3a40B0O/bLCTBA KOpuUcHUUU nOKasyjy B€3aHO 3a onpem/beHOCT NPOCTOopa.

Ha ocHoBY nojeaMHayHUX KOMeHTapa Ha Kpajy YNUTHUKa KOPUCHWULUM HaBode Aa 6u xenenu
Behu npocTop y Tpnesapuju, Kao u bosbe ycioBe y ToaneTuma, y CMUCIY 04BOjeHUX ToaseTa ca Tyl
KabuHama. Takohe, HaBoge u ga b6u xenenn ga y Tpnesapuju nmajy TB.

Hajsehe He3af0BO/LCTBO U Yy MOjeANMHAYHMM KOMEHTAapMMa KOPUCHULM MOKasyjy No nutarby
MCXpaHe, He33[0BO/bHU CYy KOAMYMHOM (f4Ba ceHasuha M TOMAM HanWTaK) Kao M HeAoCTaTKOM
KyBaHMx 06pokKa.

YoueHo je Be/MKO 3af0BO/bCTBO MO MUTAkby KyBaHMUX OOpoOKa Koje KopucHuuu CBpatuwiTa
nobujajy og asrycra 2023. roanHe.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKA [HeBHOr 6opaBKa je crnpoBegeHo Yy GOpMM aHOHMMHE AHKeTe
TOKOM geuembpa meceua 2023. roguHe. Ha paH Tectupawa y [HeBHOm 6opaBKy je 6uo 11
KOPUCHUKA (MaKcuManaH KanauuTeT je 20) , oA Yera je ocam KOPUCHMKA MOMYHWIO aHKETY, jefAaH
MyLUIKapay, 1 ceam XKeHa.

Hajsehe 3a40BO/bCTBO YCAYrom MOKa3ano ce y AOMEHY paga M /bybasHOCTM 3anocenHux. Y
CBMM CermeHTMMa BO3ay, HeroBaTesbuue, ¢usMoTepaneyT, MCUMXONOr U PYKOBOAMOL, 0Of, CBUX
KOPWUCHMKA CYy OLEeHeHM MaKCMmanHom noHyheHom oueHom 3. KopucHMUM nocebHO MCTMYY aa cy
HOBMM BO33a4€M MHOIO 3340BO/bHMjWU HErO MPETXOAHUM.

LLITo ce TMYe ncxpaHe CBU UCMUTAHM CYy CE U3jaCHUAM Aa je KoAMYMHA A0PYYKa M pyyKa nobpa,
Kao M HauuH cepBuMparba XpaHe (oueHa 3) AOK cy HewTo marbe oueH Aobuan ykyc pydka (2.87) u
Pa3HOBPCHOCT pyyKa (2,62) WTO oneT o3HayaBa MPETEXHO 3a40BO/LCTBO MCNUTaHUM. OueHy 2,25
WUCMUTAHU Cy [O0AENNAN Pa3HOBPCHOCTM AOPYYKa LITO O3HavyaBa Aa HWUTU CYy 33a[0BOJ/bHU HUTU
HEe3a40BOJbHU.

OueHa 3aHMM/bMBOCTU (2,62) M pasHOBPCHOCTU (2,75) aKTMBHOCTM YyKa3syje Ha MpeTerKHOo
3a/10BO/bCTBO OBOM A€/I0M ycayre. Y oueruBatby onaxeHe nogpLuke u nomohm ocobsba KOPUCHULM
M3paxkaBajy MaKCMMaaHO 3a40BO/bCTBO (3) a NpeTeXXHO 3340BO/LCTBO M cnpemHowhy ocobsba aa
6yay cacnywanu (2,87).

3a40B0/bCTBO KOpMCHMKa KnyboBa 3a ogpacne u ctapmje je cnposeaeHo y GOpMM aHOHUMHOT
YNMTHMKA Y TOKY Aeuembpa meceua 2023. roguHe. lMof 3a40BO/bCTBOM KOPUCHUKA Y OKBMPY OBOrF
UCTpaXKMBakba NoApasyMeBa ce HheroBo MMLlL/bEHE U CyDjeKTMBaH A0MKMB/baj O CTeNeHy A0 Kojer cy
NCMYHEHU HEFOBU 3aXTEBU.
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YKynaH y30paK je cayMHUN0 56 KOPUCHUKA, NO NPUHLMUMNY CAyYajHOr y30pKa. MNonHa cTpyKTypa
KOPUCHMKA Y UCTpaXKusakby je 44,7 mywkor nona un 55,3% »KeHckor nona.

Mo rogMHama cTapocTu:

0% KopucCHMKa uma nsmehy 55-64 roguHa
e 25 9% KopucHMKa nma nsmehy 65-70 rogmHa
55 % KopucHMKa nma namehy 71-80 roamHa
20% KopucHMKa nma npeko 80 roanHa

Mo Ay*KnMHM Kopuwhera ycayre:
0% KOpPUCHUKA KOPUCTU YCAYTY A0 roAMHY AaHa
44% KOPUCHUKA KOPUCTKU ycnyry oA 2 Ao 5 roamHa
56% KOpUCHMKa KOPUCTM YCAYTy NPEeKo MpeKo 5 rogmHa

KopucHuupM cy y npoceky 3a4oBo/bHM ycayrama y Knyby 3a crapa v ogpacna auua
lepoHTONOWKOr LeHTpa ,,HoBu Caa”. Ha ocHOBY nojeaMHayHMX KOMEHTapa Ha Kpajy YnuTHUKa
KOPWUCHMLM HaBoAE Aa CY 3340B0O/bHN BOPABKOM M aKTUBHOCTMMA Y KyBy Kao M 3anoc/ieHnma.

WHTEPHWN MOHWUTOPUHI YCNYTA CTPYYHOI PAOA W HETE
KOPUCHUKA

Y ToKy 2023. roanHe cy ypaheHa ABa MHTEpHA MOHMWTOPMHIA CTPYYHOr pafa of, CTpaHe
nomohHMKa fguMpeKTopa 3a couujanHu pag no ciegehum craHZapaMma: nNpougHa 3anouunkbe
HEeNnoCcpeaHO HAKOH Mpujema, NnoyeTHe npoueHe cy y poKy og 10 gaHa of npujema KOPUCHMKA
ynucaHe y nucT npahera of CTpaHe CBUX Y/laHOBa CTPYYHOr TMMA, KOPUCHULMMAE CY Ha OCHOBY
NOYeTHUX NpoLeHa ogpeheHn cTeneHn nogpLike, MHANBUAYANHN NAAHOBU ycayra cy ypaheHu y poKy
o4, 10 paHa of 3aBpLUETKA MOYETHWUX MPOLLEHA, a HajkacHuje 20 AaHa NO Npujemy KOPUCHWKa, 3a
KOPUCHMKE NPUXBATUAWUILITA WMHAWMBUAYANHW NANAH YyCAyre CajpXM M NAaH OTNyCTa KOPUCHUKA,
KOPUCHMUM CY NapTULMNUpanu y n3paau nnaHa ycayra — nAaHoOBM ycayra cy NOTAMCaHW o4 CTpaHe
KOPUCHUKA WK CTapaTesba, YNUCK Yy AUCT npaherba cy KOHTUHYMPAHU. MUHUMANAHO jeAHOM Yy Tpu
meceua. YyBMAOM Yy nuUcT npahera ce BUAM KOHTUHYUTET Yy pady Ca KOPWUCHULMMA, MOHOBHM
npernean ce splle 3a KOPUCHUKE AOMCKOr cMellTaja MMHUManHoO 1 Ha 12 meceum, a 3a KOPUCHUKe
NpUXBaATUANLLTA Ha 6 meceum, 8. CTPYYHU TUM Ce OAp¥KaBa YCTa/beHOM AMHAMUKOM Hajmarbe 2 nyTa
Mece4yHo, eBUAEHLM]ja O FPYMHOM pajy ca KOPUCHULMMA ce YpeaHO BOAM (MOCTOjU CBECKA 3aMMCHUKA
CaCTaHaKa Ca CaBETOM KOPWCHMKA, FPYyNHOr COUMjanHOr paja, MCUMXOOWKMX pagMoHuua...),
HOBONPUM/bEHWN KOPUCHULM CY YNO3HATK ca KyhHUM peaom 1 MHPOPMaATOpOMm ycayre...

MpernegaHn cy [OCMjenm KOPUCHWMKA Yy [AOMCKOM CMeLTajy, MPUXBAaTUAULWITY U AHEBHOM
6opaBKy MO MPUHLMMY CNYYajHOT Y30pKA M OLEeHEeHa je MUCNyHEeHOCT CTaHAapZa 3a CBaKM AOM
nocebHo ¥ gaTte npenopyke 3a yHanpehere cTpyyHor pasa.

NHTEPHU MOHMUTOPWHI Here KOPUCHMKA ce pagu y CBUM Ob6jeKTMMa AOMCKOr CMmelTaja og,
CTpaHe TNaBHUX MEAMUMHCKMX cecTapa MepuoaMyHo No ofesbersuma. lNperneja ce v ouewyje
WCMYHEHOCT CBMX CTaHAapAa Here, a pesynTaTm ce [0cCTaB/bajy NOMONHWMKY AMpPEeKTopa,
pyKkoBogmouy [loma 1 3anoc/ieHMa Ha 0Ze/berby Ha KOjeM je BPLUEH MOHUTOPWHT.
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I YCNYTE CMEWTAJAY NMPUXBATUTULLTE

MpuxBaTUAMILTE 33 oApacia W CcTapuja /iMua Npy)Ka ycayre npuxeata v NPUBPEMEHOT anu
noTnyHor 36purbaBakba AMLA Koja ce Hahy y cTakby aKyTHe coumjanHe notpebe, a CcBe OOK ce 33
WX He yTBpAM oarosapajyhu v TpajHu 0BAMK coumjanHe 3alTuTe AWM OOK Ce He BpaTe Y MecTo
npebuBanunLTa, NaM NOPOANLLY.

Kanauutet Mpuxsatnnuwra je 60 mecTta, a Ha MHULMjaTUBY YcTaHoBe je y ToKy 2023. roanHe
namerbeH MpaBUNAHUK O meTodonornju Gopmmpatba LeHe ycayre cMmellTaja y NpUXBaTUAULLITE U
NPUXBaTHY CTAaHWULY 33 ogpacna M crtapa Anua u yvyewhy KOpPUCHMKA Yy TPOLIKOBMMA YycCayre, u
0406bpeHo je ga ce y BaHpPeAHUM, YPreHTHMM OKOJTHOCTMMA Y YCTAHOBY Koja Mpy’ka ycayre cMmeLuTaja
Yy NPUXBATUIMLUTE MOXKE, Ha [AHEBHOM HMBOY NpPUMUTM 5% BULWE KOPUCHWKa og yTpheHor
KanaumuTeTa.”.

CTpyKTypa CMeLITajHUX jeAnHnLa je:

* 4 jegHOKpeBeTHe cobe — u3onaumje

¢ 12 nBOKpeBETHUX cOba- 33 NOKPETHE KOPUCHMKE
e 1 TpoKpeBeTHa - CTauMOHap

® 6 YeTBEPOKPEBETHU — CTALMOHap

¢ 1 neTepoOKpeBETHM — CTaLMOHap

Y Toky 2023. roamnHe buno je cmewTeHo 125 KopucHuKa (118 ca TepuTtopumje Mpaga Hosor Caaa).
ToKom roguHe NpUM/beHO je 67 HOBUX KOPWUCHWKA. [1poceyHo MeceyHo je 6uno cmewwTeHo 60
KOPWCHWKA, OAHOCHO NPOCeYHa NonyHeHOoCT KanauuTterta je 100% , ay npoceky je octBapeHo 1823
Hohetba.

Ha paH 31.12.2023. roanHe 6uno je cmewTeHo 60 KOpUCHUKA. CBU KOPUCHULM CMELUTEHU Y
MpUXBATUANLITY CY Y KAaTEroOpmju 3aBUCHUX KOPUCHUKA.

31.12.2023. roguHe 6u1n0 je 30 3axTeBa Ha YeKaky 33 CMeLUTaj HENMOKPETHUX KOPUCHUKA, WTO je 3a
25 KOPWCHMKA BULLIE HETO Y Npeaxo4HOj roAMHW, 04, Tora 25 MYLLKMX U 5 }KEHCKUX KOPUCHMKA.

MNonykweHoCT KanayuTeTa:
® jaHyap 97%
o (¢ebpyap 100%

® mapT 98%
e anpun 101%
*  Maj 99%
® jyH 98%
e jyn 99%
e  aBrycr 99%

e centembap 101%

e OKTObap 102 %
e HoBembap 103%
e jneuembap 104%
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N pasbe je nosehaH 6poj KopucHUKa Koju bopase y MpuxsaTUanLWTY AyKe oa 6 meceuun. Pasnor
TOMe je WTO je BeNUKU Bpoj KOpUCHUKA 6e3 NIMYHUX AOKYMeHaTa (He MoXe ce peanM30BaTu TpajaH
cmewTaj). Takohe je Behu 6poj KOpUCHMKA cpearbe XMBOTHe n06u, 6e3 yTepheHe pagHe
HecnocobHocTH, ann HecnocobHe 3a camocTanaH MBOT M pafd, a Huje moryhe ucte cmectutun y
afeKBaTHY YCTAHOBY CoLMjasiHe 3alUTUTeE.

CTPYYHU PAL

Y npyxawy ycayra y MNpuxBatmanwTy 3acTyrn/beH je TUMCKM paj, U YuHe ra 2 coumjanHa
pagHuKa MpuxBaTMaMwTa U pyKOBOAMANAL, — COLMjaJIHN PafHUK KAo M NCcuxonor YCTaHoBe Koju ce
aHraxkyje no notpebu. Y cBom pasy CTPYYHW pagHULM NpUMeryjy MHAMBUAYANHU U TPYNHU MeToz,
paja ca KopucHMUMMA.

CoumjanHu pagHUK BOAM CBY MPOMMUCAHYy €BUAEHUM)Y M AOKYMEHTAUMjy Be3aHy 3a npujem,
npahere 1 oTNyCT KOPUCHMKA M BPLIM YHOLWEHE NoAaTaKa Y MHGOPMALIMOHUN CUCTEM.

360r HegoCTaTKa PagHUX MHCTPYKTOPA COUMjaAHW pagHuuM Yy MNpuUXBaTUAUWTY CNPOBOAE M
pagHO-OKyNaLMOoHy Tepanujy ¢ KOpUCHUUMMA.

Mopea oBMx nocioBa y MpuxsatUAMLILTY ce npyajy u cneaehe ycayre couunjanHor paaa:

e nomoh 3a ocTBapuBame ogpeheHux npaea 1012
® paj Ha OpraHU30Bakby pagHe U }UBOTHE cpeauHe 945
® papj Ha ycmepaBatby M npahery KOPUCHUKA 125
e nomoh y cpehuBary 6payHNX M NOPOANYHUX OAHOCA 35
® WHTEPBEHUMje U NocpeaoBakbe Koa APYIrMX MHCTUTYLUMja 720
®  AWNjarHOCTMKA 125
e OCTane ycnyre coumjaaHoOr pasa 1445
YKYMHO ycayra: 4407

30PABCTBEHA 3AWLUTUTA N HETA

34paBCTBEHY 3aWTUTY M HEry KOpUCHUUMMA npyxKajy 1 AOKTop meauuuHe, 4 meamuMHCKa
TexHuuyapa — cectpe (3anocexu y PJ [jom dyTor), 8 HerosaTesbMua. 34paBCTBEHA 3aWITUTE U Hera Cy
nepmMaHeHTHU 24 yaca AHEBHO. Y OKBUPY 34PaBCTBEHE 3aLUTUTE KOPUCHUUMMA ce NpyKajy cneaehe
ycayre: CTPYY4HM npernean neKapa oOnwTe npakce M no notpebu KoHcynTaHaTa — Jiekapa
cneuunjanucta (Heyponcuxujatpa, ¢usmjatpa), nabopatopujckm npernean, o¢usmMkanHa Tepanwuja,
WHeKUMOHa M MHY3MOHa Tepanuja. Hera nogpasymeBa Kynakbe, O4prKaBakbe /IMYHE XUTujeHe,
XUrnjeHe nocTe/bMHE, WUCXPaHe KOPWUCHWMKA, Kao M MpeBeHuMjy AeKybuTa Koh CTauMoHapHMX
KOPWCHUKA.

Tokom 2023.roguMHe MOKpPeHyTa WHUUMjaTMBA 04 CTpaHe YcTaHoBe 3a AOAATHUM
aHraxkoBarbem 5 M3BpWIMANALA Ha PagHUM MEeCTUMa MeAMLUMHCKA CecTpa/TexHuuyap y OKBMpY
MpuxBaTnanwWwTa 3a ogpacne u ctapuje y NepoHTonowKom LeHTpy ,,Hoeu Cag” us cpeacrasa byyeTta
lpaga Hosor Caga Kako 6u ce ucnyHune nporpamcke akTMBHOCTM 3a Koje je fobujeHa nvueHua 3a
pag y Mpuxsatuanwry.
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PAOHOOKYMALUWMOHE N OCTAJIE AKTUBHOCTU

KopucHuum cy paannm y pagHoj Tepannju m 6unum cy pagHO aHra)kKoBaHM OKo cpehuBarba
ABopuLHor npocTtopa MpuxsatunumwTta. OpraHM3oBaHe cy Tpu M310xKbe KopucHMKa MpuxBatuamLTa
(Yckpwma, n3noxba nosogom aaHa b6eckyhHuKa M HoBoroauuikba M3noxba). Y Bulle HaBpaTa je
OpraHM30BaHO JpyXere CTPYYHUX pagHMKa ca KopucHuuMma [puxBatuauwiTa Y3 MY3MUKY,
KOPUCHMUM CY Y TOKY npolie roanHe WUWan ABa nyTa Ha u3neT opraHusoBaH og cTpaHe L, ,,Hosu

“u

Cap“.

360r HeBpemeHa Y jyHy meceny 2023. rog. Koje je TpajHO OWTETUNO MNAACTEHUMK Ha NPOjeKTy
»Momosu, nogpxn, nobegn” , npojeKkar je obycTaB/bEH.
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Il JAHEBHE YCNYTE Y SAJEOHNUMA

1. MOMOR Y KYRU U HETA

Y cknony AHEBHUX YyCAYra Yy 3ajeAHMLUN Y UW/by NpPYrKakba NOAPLUKE LWTO AYMKEM, KBAJIMTETHUjEM
M CaMOCTaJIHUjEM KMBOTY KOPUCHMKA Yy CBOjUM Kyhama u cTaHoBMMA, Yy [E€pOHTOJ/IOWKOM LEHTpPY
,,HoBn Can” opraHusoBaH je paa PagHe jeguuHuue Momoh y Kyhu mn Hera, Koja je ocHoBaHa 1978.
roguHe.

Ycnyre nomohu n Here y Kyhu gocTynHe ¢y ogpacamMma m cTapujmma, Koju Mmajy orpaHnyera
OU3NYKMX U MCUXMYKUX CNOCOBHOCTM ycnen KOojux HWUCY Yy CTakby [a He3aBUCHO KMBE Y CBOjUM
AomoBuma 6e3 pefoBHe Nomohu y aKTMBHOCTMMA AHEBHOT XKMBOTA, Here M Hagsopa, Npu Yemy je
nopoanyHa NoApLKa HeA0BO/bHA WU HUje PacroioXKMBa.

Tokom 2023 roguHe yCBOjeH je HOBM MpPaBWUJIHUK O MpyXKakby ycayra nomohu u Here y Kyhu.
Takohe je n3amereHa M LEHA yCayra Kao M ckana 3a yyelwhe KOPUCHUKA U CPOLHUKA Y TPOLIKOBMMA
ycayra. Hoea ueHa ycayra je 1630.00 guHapa no caty Npy*KeHux ycayra, v no HOBOj CKa/JIM CamMO OHM
KOPUCHWUUM M YNaHOBM NopoamLe Koju npenase 7.5 nsHoca HMBOA coumjasHe CUTYPHOCTU y4ecTBYjy Y
TpowKoBmMma ycnyra ca 20% of yKynHe ueHe ycayra.

Papg je opraHu3oBaH Yy je4HOj CMEHM Yy BPEMEHCKOM WMHTepBany og 7 vacoBa Ao 15 vacosa
CBAKOT pafHOr gaHa Ha Teputopuju Mpaga Hosor Caga. Ycnyre cy KOPUCHUKY AOCTYMNHe jeaHOM, ABa,
TPW, YeTMpu nNyTa HedesbHO (MO NoTpebu M neT nyTa Hede/bHO) Y Tpajarby OA jeAHOr 4aca, a Y
M3y3eTHMM C/ly4ajeBMMa U A0 ABa Yaca Y TOKY pagHOr BpeMeHa.

CTPYYHU PAL

CoumjanHu pagHUK je 3agy*KeH 3a Bohere LEesIoKynHe CTpyYyHe AOKYMeHTauMje BesaHe 3a
KOPWUCHMKA M OCTBapuBare MNpaBa Ha ycayre (cauvtbaBarbe WHAMBWMAYANHON TMJIAH  YCAyra;
oapehuBare cTeneHa nogpuke GyHKLMOHANHE ePUKACHOCTM), YNO3HABabE Ca COLMO-EKOHOMCKUM
CTaTycom U npobaemmma ctape ocobe, NpoLEHA CTarba M Y CKAaAy ca noTpebama, npyKare ycayra
BE3aHMX 33 COUMjasHYy 3aWTUTy, MOCPeAoBarbe Yy OCTBAapMBaky MpasBa M3 061acTM  coumo-
3[paBCTBEHE 3aLITUTE, NMOACTMLAE A0OpocyceacKnx U A06pUX NOPOAUYHUX OAHOCA, PA3roBop U
oxpabpuBarbe cTape ocobe, NOAPLUKA Y O4yBatby MEHTANHON 34paB/ba, UTA.

KOPUCHUUWM YCNYTE
Tokom 2023. rogunHe ycnyre nomohu u Here y Kyhu cy npyeHe 3a yKynHo 337 KOPUCHMKA, 04,
Tor 6poja 77 cy bune ocobe mywkor nona, Aok 260 je 6uno ocoba KeHcKor nosa. MNMpoceyHa crapocT

KOPUCHWMKA je 6buna 81 roguHy.

Ha paH 31.12.2023. roguHe ycayre cy npy*eHe 3a 226 KOPUCHUKA. HOBMX KOpUCHMKa y 2023.
roguHun 6uno je 134.

lepoHTONOLWKK UeHTap ,,Hosn Caa” 37



Tokom 2023 roguHe yKynHO je npyxeHo 10.083 catm nomohu u 17.005 catm Here. Op Tor
6poja ycnyra 113 KopucHMKa je aobujano ycnyre nomohu y kyhu, 186 KopucHUK je aobujao ycnyre
Here y Kyhu, a 38 KopucHUKa je obujano u ycnyre nomohu un ycnyre Here.

CAPAQHA CA APYTUM YCTAHOBAMA 1 CPOOHNM OPTAHM3ALMIAMA

Capaarba ca LeHTpom 3a couumjaHu pag paga Hosor Caga Kao ynyTHOr opraHa, je 6una
KOHTUHYMpPaHa TOKOM Lene roguHe. Mo noTpebu, CTpyyHU pagHuLm pagHe jeamHnue Momoh y kyhu un
Hera, pykoBoAunaL, v couujaiHM pafHWK, Nocpeayjy W OCTBapyjy OMPEKTHY capadky ca APYrvm
MHCTUTYLUMjaMa coumjanHe 1 34paBCTBEHe 3awTmTe Ha Teputopujm Npaga Hosor Caga, a Koje cy of
Ba)KHOCTM 3a OCTBapMBatbe NoTpeba KOPUCHUKA Halmx ycayra. Takohe ycnocTaB/beHa je capagta u
ca HoBoCaACKMM XYMaHUTApHUM LLeHTPOM, 1 ca KonnuHr apywrsom Cpbuje.

2. AHEBHU BOPABAK

PagHa jeanHnua [HeBHW BopaBakK 3a oApac/a U cTapuja inua obesbehyje ycayre oapacanmm m
CTapujum nnuMma Kojuma cy noTpebHM Hera M Haa3op Ha MoayaHeBHOM HuBoy. Ycayra je
nmueHumnpaHa 2016. rogmHe. KopucHULM ycayre cy NpeTexHo cTapuje ocobe, XpoHMYHO obonene,
ocobe ca MHBANMAUTETOM U INLA Ca MOYETHUM CTaAMjYMOM AeMeHUMuje.

KopucHuum cy y Ttoky 2023. roa. napTmumnumpann y ueHu ycayre y usHocy og 15.552,00
AWHapa Ha Mece4yHOM HUBOY.

MaKcMmanHu Kanauutet [JHeBHor 6opaBKa je 20 KOPUCHUKA, a y ToKy 2023. roaunHe ycayre je
KOPUCTUNO CefaMHAECT KOPUCHMKa:

° 04, 26 -64 roa. - 0 KOpUCHMKaA
o o4 65-79 roa. - 8 KOpUCHMKaA
° 04,80 roa. - 9 KOpUCHMKA

Ha gaH 31.12.2023. roa. y AlHeBHOM 60opaBKy je 60paBnno 17 KOpUCHUKa.

Tokom 2023. roguHe npyaHe cy cnegehe ycnyre:

. ycayre ucxpaHe: gopydak 2918 obpoka, pydak 2918 obpoka,y*kunHa 780 obpoKa

o MeAVUMHCKe ycayre: meperse KpBHOr nputucka 1050 ycayra, opanHa tepanuja 1321
yCcayra, WHCYJIMHCKa Tepanuja 713 ycnyra

. OlprKaBakbe INYHE XUTjeHe: KyMakbe, ceyerbe HOKTU|jY, parbe pyKy nocse ToaneTa u
npunpema 3a o6pok 1 nocne obpoka, npahere o Toanera 4870 ycnyra

o KnHesun Tepanuja 2907 ycayra

o pagHa Tepanuja 513 ycayra

o OKynauuoHa Tepanuja 2185 ycayra
o weTHba 2093 ycayre

° KYNTypHO 3abaBHe akTuBHOCTU 190.
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3. CBPATULUTE

CBpaTtuwTe 33 04pacna M cTapuja nua npyKa ycayry ocobama Koje cy y ctarby 6eckyhHUWTBA,
XMBE W page Ha yavmum wn gobpoBO/bHO 3aTparke WAM NpUCTAHY Ha ycayry. CepatuwTe
OpraHu3aumoHo GYHKLMOHMLIE Kao cacTaBHM geo PJ MpuxBatuaunwTe ca CBpaTULLITEM, an Ce OBe
ycnyre o4B0OjeHO NNLLEHLMPAJY.

OBaj oTBOpeHN 06/IMK coumjanHe 3alTUTE MMA 3@ UW/b NPUXBAT aKyTHO YIPOXKEHUX Anua, Tj.
Mua Koja ce Haly y cTarby TpeHyTHe counjanHe notpebe. MNprepemeHo 36purbaBatbe TaKBMX NLA ce
o0be3behyje AOK UM ce He oapeam 06AUK 3aWTUTE Y NPaBLY HUXOBOT TpajHOr 36putbaBarba.

Y Toky 2023. rogmHe CBpaTULLITE je NPEeMELLUTEHO Y HOB aganTuUpaH NPocTop.

Y CBpatuwTy je npy*eHo je ykynHo 38070 vycnyra o 4yera je Kyn/beHo je 1 KapTa 3a
ayToOYCKM NpeBo3, XurujeHcka obpaga KopucHuka 3390, obesbehumBarbe Tonmsior HanuTtka 9829,
obesbehusare cysor obpoka 19649 (1 oa asrycra meceua o6e3beheHo 5202 kyBaHa 06poKa).

Y okBupy CBpaTuluTa 3a 6eckyhHuKe npyKeHe cy u cnegehe ycayre coumnjanHor paga:
e nomoh y ocTBapuBaky oapeheHunx npasa 73
® papj Ha ycmepasatrby M npahery KopucHMKa 515
e nomoh y cpehuBaty HpayHUX M NOpoaNYHUX oaHOca 5
® UWHTEpPBEHUMje U nocpeaoBakbe Koa APpYrMX MHCTUTYUnja 90
®  WNjarHOCTMKA 65
e CaBeTOAaBHO Tepanujcke ycayre U cTpy4yHa nomoh 406
® OCTane ycayre coumjanHor paga 526

KOPUCHUUW YCNYTE

YKynaH 6poj KopucHMKa Koju je npolwao Kpo3 CepatuwTe je 118, on tora HoBux y 2023. roamHu
46. Ha gaH 31.12.2023. 6110 je ykynHO 30 KOPUCHMKaA, 25 MyLLKapaLa u 5 KeHe.

Opf 118 KopuCHUMKA, KX ABafeceTak pefoBHO Aonasn y CeBpaTuwTe, yCTa/beHOM AMHAMUKOM
(cBaKOAHEBHO, HEKO/NMKO MyTa HeAes/bHO MAM HEKOJIMKO MNyTa MeceyHo), 3 KOPMUCHUKaA cy ce
3anocnmaa, 1 KOPUCHUK je OTMLWAOo Yy LLeHTpe 3a pexabunutaumjy 3aBucHMKA, 11 KOpUCHMKa je
cmelTeHo y MpuxBatuanwTe 3a ogpacna navua y Pytory, 1 KOPUCHUK je OCTBAPUO MPaBO Ha NEH3Ujy,
1 KOPMUCHUK je y 3aTBOpPY, 6 KOPUCHMKA je npemuHyno. Og 118 KOPUCHUKA KOjU CYy KOPUCTUAN yCayre
CepatmwTa y 2023. roamHun, wux 17 cy ogpacam y ycTaHOBama COUMjasiHE 3alITUTE WM
XPaHUTESBCKMM NOPOAMLLAMA, KAo Aela 6e3 NopoanMyHOr cTapakba.

CTPYYHU PAL,

Y okeupy CspatuwTa 3a 6eckyhHuKe npyKeHe cy 1 cnegehe ycnyre coumjanHor paga:
e nomoh y octBapusamy ogpeheHux npasa 73

® pag Ha ycmepaBamy U npaherby KOpUCHUKa 515

¢ nomoh y cpehmsarby 6payHMX U NOPOSUYHMX OgHOCA 5

® HTepBeHLUWje N nocpeaoBatbe Ko Apyrnux MHctutyumja 90
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® MjarHOCTUKa 65
® CaBeTOZaBHO Tepanujcke ycayre u ctpyyHa nomoh 406
® OCTajle yc/yre counjanHor paaa 526

4. KNYBOBWU 3A OAPAC/IA N CTAPUIJA INLA

Knyb6oBwu 3a ogpacna u cTapuja nMua cy NpPeBeHTUBHU O0BNMK yCayra coumjanHe 3alwTmuTe Koju
ce peanusyjy y 3ajegHnum. OCHOBHU LW/b YCAYTE je cnpeYvyaBake NaTO/I0WKOr CTapekba U 04pXKaBakbe
NCUXUYKe, coumjanHe, eMOUMOHaNHe U PU3NYKe BUTANHOCTU U OYHKUMOHANHOCTM  4Y/aHOBa M
nob6osbllarbe KBa/IMTETA KMUBOTA.

KnyboBu 3a ogpacia 1 ctapuja vua cy ycayra Koje He Noajiexe ANMUEHLMpPakby A0 3aKOHCKOr
AedunHUCarba CTaHAapAa M CTaTyca OBe yC/iyre y CMcTeMy columjanHe 3awTture.

Tokom 2023. roanHe y PJ knyboBu opraHM3oBaH je paa y 19 knybosa 3a ctapa 1 oapacsa amua :
,,HoBo Hacesbe”, Bate Bpkuha 17

e ,,OnraMNetpos”, dyTowKa 67

e , PagHunukn”, Bpahe MoruH 2

e ., lpo3sga Majwun”,Tpr Mapuje TpaHaadun 18

e ,,23. oKTobap“, Napucke komyHe 44

e . UBo AHapuh“, HapoaHor ¢poHTa 71

e , Kocra Wokuua®“, Pagoja lomaHosmha 17

o , Kozapa“, Uapa flazapa 22, dyTor

,,BeTepHuK”, BeTepHuk, Mee Jlone Pubapa 1

,,[1pBa BojBohaHCcKa 6puraaa“, objeKkat je y pasm namelTama

,,Knuca“, Cascka 27

,,Bnagmumup Hasop“, Yajkosckor 1, NeTtpoBapaguH

e ,0a3a“, dpywkoropcka 32 (Kpajem roamHe, Knyb je npuBpemeHo 3atBopeH 360r

peHoBMpakba 0bjekTa)

e Kah“ Kpasa Metpa MNpB.or 5, Kah

e Mponehe”, bype Jakwuha 6.6., berey

e Hukona Tecna”, bynesap ChobogaHa JosaHosuha 29

e, BpaHko honuh“, Cume Lonaje 52, dyTor

e , bynesap”, bynesap ocnobohersa 28

e ,,CnaHa bapa”“, 3agpyxHa 17

OPTAHU3ALIMIA 3ANOC/EHUX Y PJ Kny6oswu

JeHOM Hefe/bHO, YTOPKOM, O4pPXKaBa Ce CaCTaHAK 3aMoC/ieHMX Koju page Te Heaesbe y NpBOj
CMEHW U OMUCKYTYjy Ce O NMUTarbMMa BaXKHWM 33 pPagHy jeauHuly. ToM NPUANKOM Ce U KOHTPOAULLE
0bpayyH Krbure LWaHKa, 06as/ba TpeboBake 1 CA.

CTpy4HM TMM UnHe: pyKkoBoaunal, PJ Knybosu 3a cTapa v ogpacna amua, 2 CTpyyHa capagHuka Ha

ycayrama y 3ajegHuum, 2 opraHuMsaTopa KyATYPHWX aKTMBHOCTM y KayboBMmMa M 3 mMeguuMHCKe
cectpe. YnaHoBM CTpyyHOr TMma cy MObBW/IHA, TePeHCKa eKuna, Koja y TOKy gaHa 6opasu y
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KnyboBMMa npema naaHMpaHom pacropefy M 3afy>erbuma. PagHo Bpeme je y cmeHama npema
notpebama KnyboBa U KOPUCHUKa ycayra, a pehe u ABoKpaTHO.

CapagHuum Ha ycnyrama y JIoKanHoj 3ajeaHuumn-gomahuue Knyba y objektuma knybosa 6opase
NyHO pPaZiHO Bpeme OpraHu3oBaHO Yy aABe cmeHe. OHe Boae payyHa o A06poj atmochepu mehy
Y/saHOBMMaA, Y4YECTBYjy Y OpraHM3auMnju n peanusaumjn KAYNCKUX cagprkaja, TecHo capahyjy ca
CTPy4YHMM TUMOM. TaKohe, 3afyKeHe Cy 3a axypuparbe eBuAeHUMja O KOPUCHUUMMA Kaybosa,
nojeaAMHUM aKTUBHOCTMMA, BOAE LUAHK, MOCAYXKYjy HanuTKe Kao M cTapajy ce 3a XurmjeHy objekTa,
WMHBEHTapa u cA.

OPrAHMU3ALWUIA PAOA KNYBOBA

Knybcke aKTMBHOCTM WM cagprKaju MManu cy 3a UWb HeroBawe genaTHe naptuumnaumje
KOPWUCHWMKA ycayra M3 nosuuuvje NpoakTUBHE ysore crapujux ocoba u wuxose MehycobHe
conugapHoctn. To je moapasymeBasio aHra)kKoBakbe HajnonyiapHUjUX, HajBUTANHUjUX U JINYHO
onpefes/beHUX CTapux ocoba Koje KAybcKe LUM/beBe [OMKMB/baBajy Kao COMNCTBEHE, Kao U
oxpabpuBate OCTanux 4YnaHoBa 3a yyewhe y B6poOjHMM aKTUBHOCTMMA KAyboBa, a nNpema JIMYHOM
n3bopy. CKynwTMHa Knyba, U3 CONcTBEHUX peaoBa, bupana je unaHose CaBeTa Knyba Kao n Komucuje
3a coumjanHo 3apaBcTBeHa, Komucuje 3a cnopT u pekpeauujy, Komucuje 3a KyntypHo-3abaBHe
nporpame, cekumje n cn. PaBHOMPaBHWM 4Y/aHOBWM OBUX Tesla, KOje MMa CBAKW Kayb, cy 4iaHOBM
CtpyuHor Tuma 1 gomahuua Kayba, umme ce ocTBapyje KoopauHauuja u HeBUMA/bLUBO BOHCTBO, NyTEM
CaBeTOAaBHOI yCMepaBakba, AeNaTHOCTU caMor Kayba. CBaKOAHEBHO y KNyby ce YnTa WTamna, urpajy
ApylwTteeHe nrpe, hacka u apyxu ce. UHaMBMAYAAHWU pas ca YaHOBMMA OfBMja Ce KPO3 CaBETOAABHO
yCMepaBatbe WM MPETEeXHO je y Be3n ca 34paBcTBEHMM npocBehuBartbem, oxpabpuBarem 3a
napTuuMnaumjy, Kao M npeBasuna)kere notewKkoha Koje KOPUCHUK MMA Ha JIMYHOM MaHy KO
nolwiTosarba npasuna knyba ( KyhHor pepa, ogHoca ca ocTaamMm KopucHuumma, u cn.). NMporpam
HapoaHe Kyxukbe ogBuja ce y capagru ca UpseHum Kpctom Mpaga. Y kayby ,,Onra MeTpoB“ ce Bpwn
anctmbyumja ponpemsbeHmnx obpoKa npema cnuckosuma LipseHor KpcTa.

YousbuBo je aa ce mehy KopucHMLMMA KnyboBa pasnunkyjy Ase rpyne ocoba:
1. 3BaHWYHO yunarbeHU Y KNyb6 Koju KopucTte cee ycayre - 1171 ynaH
2. HeyuiatbeHU y Knyb, KOpUCTe UCK/bYYNBO BecnnaTHe ycayre - 607 KOPUCHMKA: COUMjanHn pag,
NpeBeHTUBHA 34,paBCTBEHA 3aLUTMUTA, YNTAtbE WUTAMNME U ApYyre AHEBHE aKTUBHOCTH), 1 YecTo nocehyjy
HEKOJIMKO KNyboBa HaM3MEHMYHO TOKOM Hegesbe. Moapasymesa ce ga cBaka ocoba, 6e3 063mpa Ha
YNAHCTBO, A0/1a3M A06pOBO/BLHO Yy KAyb, BopaBu y tbemMy, nowTyje KyhHM pea Knyba u aa ycayre
KNy6a KOPUCTM Ha HauMH peryauncaH rope nobpojaHMm akTUMa.

Ycnyre obyxBaTtajy: AHEBHE M NOBPEMeHe ( NPOrpamcKe ) akTUBHOCTU.
JAHeBHe aKTUBHOCTHU

Y OKBMpPY AHEBHWX aKkTMBHOCTU je y 19 knybosa obesbeheHo cBaKor pagHor gaHa (yrnaBHOM
TOKOM [BE CMeHe) ApyKere, hacKkake, coumjanHa MHTerpaumja u pexabunutaumja, 3a40B0/baBakbe
CBAaKOAHEBHMX coumjanHux notpeba, Kopuwheroe wTamne, npahere TB nporpama, wurparse
APYLWTBEHMX Urapa: Wwax, Kapte, ZoMuHe 1 ci. (Pey je 0 HehoOpPMaNHUM — CMIOHTaHUM Tpynama, Aakse
He O BWAY OPraHM30BaHOI TPEHWHra WAM TaKMuyera). Kao M KoOH3ymMpare HamnuTaka M3 Hawer
LIaHKa No BeoMa NpUCTynavyHUM LieHama (asIkoxon ce He npogaje). Oa/mMKa oBor 06/MKa aKTUBHOCTU
je pa unaHoBu (KopucHuuM, ocobe) nocehyjy KNyb y Bpeme Koje camu ogpene U y Tpajakby Koje
Takohe camocTasHo ofabepy cnpam nnMYHKMX notpeba. Y Tom ciyyajy roBopumo o ocobama Koju cy
AHEBHM noceTnoum Kayba.
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NoBpemeHe ( NnporpamcKe ) aKTUBHOCTH

Moa noBpemeHMM ( MPOrpamckMM ) aKTMBHOCTMMA Yy KAyby noapasymeBajy ce cBuM o06auum
aKTMBHOCTU KOju ce opraHusyjy oapeheHom AMHAaMUKOM, Ca YTOBOPEHWM (3aKasaHMM) TEPMUHMMA U
cafprKe HeKy yHanpeg, oapeheHy CTPYKTYpPY Y HajlUMPeM CMUCAY PeYMn.

Mpema Yrosopy Koju je pag Hoewu Cag cknonumo ca lepoHToNOWKMM LeHTpom ,,Hosu Cag”
TPOLUKOBE OpraHM30Bakba KYATYPHUX, 3a6aBHUX, pekpeaTUBHUX U pexabuamTaumMoHUX akTUBHOCTM O
Kojuma je oBae ped, cem ,CyHYaHe jeceHM KMBOTA”, CHOCE CaMM KOPUCHUUM TUX yCayra, Aaknae
HUXOBU yyecHMUN. M3 Tor pasnora epOoHTONOWKN LEeHTap je pykoBoaehu ce cBOjoM OCHOBHOM
MUCMjOM KOja ce cacToju Yy nNpeBeHuMju NaTo/NoOWKOr CTapewa M3HaWao HayMH 33
,,CamoduHaHcHMpare" 0BUX aKTUBHOCTU (04, CTpaHe oCTapennx AnLa Koja cy 3aMHTepecoBaHa 3a oBe
aKTUBHOCTM) Tj. ocoba Koja Aonasu y knyb gobpoBosbHO naaha roguiky KAyncky YnaHapuHy. Mpema
MpaBUNHMKY O HauMHy Kopuwhewa YnaHapuHe M Apyrux cpeacrtaBa Kayba nnaha ce roguwma
KNYMCKa YaHapMHa Koja ocTaje caMom Kayby Ha HenocpeaHO pacnosiarakbe a Npe cBera 3a NoApLUKY
OpraHu3oBaky MNOBPEMEHUX aAKTUMBHOCTM (TPOLWKOBM  ApyXKewa, obenexaBarba jybuneja,
poheHAaHCKMX npocnaBa, CMPTHMX c/aydajeBa W cn.). HaumH ybuparba, Tpolwewa W YKyMHOr
pacnonaratba OBMM CpeacTBUMMa je perynucaH [paBUAHUMKOM O 4Y/iaHapUHKM Koju je aoHeo CaseT
cBaKor Knyba noHaocob6. Ha Moauwkoj CKYNWTUHU YnaHoBKU (KOpuUcHUUM) Knyba ce goroeapajy o
BUCUMHW YnaHapuHe, a CaeT kKnyba n werose Komucuje Kao U HagsopHu oabop Kayba ce crapajy o
perynapHoCcTu keHor youparsa u yTpolka. Takohe, Kpajem roanHe ce Ha CaBeTy npeaceaHUKa CBUX
KnyboBa fOHOCK Npeanor ogayKe 0 BUCUHM YiaHapuHe 3a cneaehy roamny.

M3HoC unaHapuHe je y 2023. roaMHM M3HOCMO, 3aBUCHO oA oasyke CKynwTuHe Knyba, Ha
roamuwrbem Huoy mamehy 300 u 500 gmHapa. Mnak, 3HaTtaH 6poj Y4/aHOBA je UCKOPUCTUO CBOje
33aKOHCKO NpaBo Aa 6ecniaTHO KOPUCTU A0 ycayra Kayba 3a cTapa v ogpacia nuvua.

OHeBHa noceheHocT Knybosa je y Toky 2023. roguHe 6una 713 KOpUCHUKa.

Ha ocHoBy unaHa 30. Cratyta [epoHTOnoOwWKoOr ueHtpa ,Hoeu Cap“ YnpaBHu opabop
lepoHTONOLWKOr LeHTpa ,,HoBn Caan” je Ha 74. cegHnum oaprKaHoj 23.11.2023. roa. AoHeo LleHOBHUK
nuha y KnyboBMMma 3a cTapa U ogpacna 1mMua, ycknaheH ca HoBUM HabaBHUM LieHaMa.

CapapgHba ca Apyrum ycTaHoBama M CPOAHUM opraHM3saumnjama

Tokom 2023. rogMHe HacTas/beHa je capaarba ca OCHOBHUM WKosiama ,, bypa Jakwuh® (Kah) u
,JdecaHka Makcumosuh” (dyTor), Kao u ca Jeunjum cenom ,,[p Munopag MNasnosuh®. MotnucaH je
CMopasym o capagyu ca HoBOCaACKMM XyMaHUTApHMM LLEHTPOM, Koju he npyxatn ogpeheHe ycayre
KopucHuuuma Knybosa 3a ctapa M ogpacna nunua. O6HOB/beHa je capagha ca MepoHTONOWKMUM
LEHTPOM ,,3peraHnH”, rae Cy y BMLIE HaBpaTa KOPUCHUUM KAyboBa 0A/1a3MAN Y MOCETYy Knyby y
3petbaHuH 1 06pHYTO.

KopucHuum ycayra cy umanun npuamnky ga opraHnsosaHo nocete MNanepujy Matuue cpncke, Mysej
BojsoanHe, Mysej lpaga Hosor Caga Kao u Cprncko HapogHo nosopuwwTe. KopucHuum Knyba
lepoHTONOLWKOT LeHTPa 3peraHuH cy Mmanu npuaunky aa nocete Knyb ,,Kocta Lokuua® n apyxe ce
Ca YNaHOBMMA. Y opraHusaumju FepoHTONOWKOr LeHTpa 3peraHuH, Y1aHoBKU Kayba cy ydyecTBoBaau
Ha IMKOBHOj KOJIOHWUjU N PagUOHNLM OCIMKaBakba CBUJIE.
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Pap Ha npOjeKTHMM dKTUBOCTUMA

Tokom 2023. roguHe lepoHTONOWKM LeHTap ,,Hosu Cag” n Knybosu cy Kao npuapyxeHu napTHep
Y4Y4ECTBOBA/IN Y PErMOHANIHOM MPOjeKTy Nog Hasneom ,,0Ap>KMBO jauarbe NOKaNHUX 34PaBCTBEHUX
cuctema Ha 3anagHom bankaHy:Mob6osbliakbe 3gpaB/ba cTapujux ocoba noroheHnx naHgemujom
COVID-19 u npeHoc 3Hatba MObUnHe Here U noapluke us Ayctpuje y permoH 3anagHor bankaHa“,
mmnnemeHTupaHor og crtpaHe Hilfswerk International. Uu/b npojekTa je ojayaTu JioKanHe
3apaBcTBeHe cucteme y BbocHu n XepuerosuHu, Cpbuju n CeBepHoj MaKeaoHUju AONPUHOCOM
CMamerba 34paBCTBEHUX M coLMjanHuX nocaegmua naHgemuje COVID-19 3a ctapuje ocobe u jauyarby
KanaumTteTta 3a MObUAHY Hery y Kyhu y Toj 3em/bM.

HoBocaackM XymaHUTapHW UeHTap chnpoBoau npojekat “Age+” - WUsrpagha 3ajegHuua
npunaroheHux ctapujum ocobama Kpo3s mehyreHepaumjcke akTMBHOCTM. ONWTU UW/b MPOjEKTa je
[06pobuT U coumjanHa MHKAY3Mja CTapujux ocoba Kpo3 MehyreHepaumjcke aKTUBHOCTU, U3rpaatby
3ajegHnua npunaroheHunx notpebama pactyhe nonynaumje crapujux og 65 rogMHa M jayarbe
KanaumuteTay obnacTMma coumjanHe 3awTuTe, 34paBCTBa U Here. MNpojeKkaTt ce peanusyje y nepuoay
04,1.1.2023. go 31.12.2025. roanHe. PMHaHCUpaH je cpeacTBMMa
PasBojHe areHuuja Ayctpuje (ADA) n opranmusaumje Volkshilfe Solidaritat, koja je Hocunay, NpojekTa, a
Hosom Caay ra peanunsyje HoBocaacKku XyMaHUTapHU LLEeHTap Kao jeaaH o4, IOKasAHUX NapTHepa.
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IV APYT NOC/I0BUN YCTAHOBE

CNTYXBA NMPABHO-AAMUHNCTPATUBHNX MOCJ/TIOBA

Y Cnyx6uM npaBHO-afMUHUCTPATUBHUX MNOCNOBa, ce 06aB/bajy CBM NPABHU, KAaAPOBCKU U
ALMUHUCTPATUBHO-TEXHMYKM NOCN0BU Y PYHKUMjU obaB/barba M M3BPLUIABAtba MOC/A0OBA, 334aTaka U
Uu/beBa YCTaHOBE Kao LUeNMHE WU AeNaTHOCTU CBUX PadHUX jeaAnHuua M cnyxobu. Y Cnyxbu ce
06aB/bajy U NOC/NIOBM o4prKaBakba U NoApLUKe MHOPMALLMOHOT cUCTEMA.

MpaBHe nocnose je 06aB/bao M jeaaH AUNAOMUPAHN NMPABHUK KOjU OpraHM3aumMoHo npunaaa PJ
MpuxBaTMAMLLTE Ca CBAPMULLTEM.

Y ToKy 2023.r. 0gpKaHo je

e 12 cegHunua YnpaBHor og6opa, o tora, 360r XMTHOCTU , MPOTUBENUAEMMUOJIOLLKUX Mepa U
3ay3eTOCTM YN1aHOBA, 7 je oap»KaHOo TenedOHCKM, €a YKYNHO 56 Tayaka OHEBHOT pesa;

e 12 cegHuua HagsopHor ogbopa og Tora, 360r XUTHOCTM M 5 je oapkaHo TenedoHCKH, ca
YKynHo 34 TauKke gHeBHOr peaa.

Y ToKy 2023.r.
e BoheHo je 28 cyacka cnopa y3 NpUcycTso Ha 74 poumnwTa
e BoheHo je 6 AUCUMNANHCKMX NOCTYMNaKa.

Y OKBMpPY APYrMx NPaBHUX NOC/NOBA, a*KYPHO Cy 06aB/baHM CBM NOCNOBM MNPYKatba CTPyYHE
nomohu pagHuUm jeamHuuama u cny>kbama, npaheHe cy 1 cnposoheHe cBe M3MeHe NPonuca Koju
ce ogHoce Ha OpraHM3oBake U pag YcTaHoBe.

Y OKBMpPY CBUX MOCNOBA, a Npe CBEra OHMX KOju ce 04HOCEe Ha pas M pagHe ogHoce:

e u3paheHo 248 nojegMHa4YHUX peLlerba No Pa3HMM OCHOBaMa, He padyHajyhu peluera 3a
roguwre ogmope

e W3paheHo je 70 pewera o Hachehusary M 65 pasHMx gonunca n obaseluTera No
nojeagMHaYHMUM NUTakbMMa pagHuKa, Tpehux Anua n gpxaBHUX opraHa M o4roBopa Ha
pa3He 3aMo/IHULE

® CauyuMrbeHo je 26 yrosopa ( He padyHajyhu yrosope o paay)

e OKo 87 pasHuMx NOoTBpAaA Yy BE3U Ca PaAOM U eBUAEHUMjaMa U3 paja

Y OKBUPY KagpOBCKUX N aAMMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKUX NOCN0Ba, y 2023.1.:
e CnpoBeaeHo je 221 nocTynaKka 3acHMBakba pagHuUx ogHoca, og Tora 202 Ha ogpeheHo
Bpeme.

e VYKynHo je 3a 30 3anocneHux npectao pagHu ogHoc (15 3anocneHunx je y 2023. roanHum
oTMWAO y NeH3ujy, 15 3anocneHunx je gano oTkas yrosopa o paay). CBakM nocTynak ymHe
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eNIeKTPOHCKe NpujaBe n oajase, npujase y cuctem NCKPA, nspaga yrosopa o paay,
pelleHba 0 0TKa3dy, aKypuparbe maTU4yHe Kkbure n nomohHe esuaeHumje.

CBMM 3anoc/ieHnMMa cy ypaheHa peliera 3a roauwbe 04mMopa, MPOCEYHO TPU peLleHa no
3anocneHom.

Ob6paheHo je 8 3anows/baBarba NPEKO NPOjeKTa.
M3BpeHo je 221 npwujasa, oAjaBa M NPOMeEHE 34PaBCTBEHOI OCUTYPAHQ;

Kpo3 aenosogHu NpoToKo 3aBedeHo je oko 4501 pasHuMx akaTa u 28 aKaTa y Be3u ca
COVID-19:

NHTepHO No pagHum jegmHuuama u cay»kbama nocnato je 6970 akta, a nytem MNTT je
nocnato 3876 nowmn/bKM og Yera 923 npenopyka;

MpumsbeHa je 1 3aBeaeHa 6524 dakTtypa un obpaheHo 162 agMUHUCTPATUBHE 3abpaHe.

Y Cny»6u ce ob6aBsbajy M NOCNOBM NPUjEMA U CNakba CBUX MaTepujana 3a CBaKy jaBHy HabaBky.
KypMpCKM NOCNoBKU Cy ce 04BUjaNn aXKypHO U ypeaHo.

CNYXKBA — EKOHOMCKO ®NHAHCUICKUX NMOC/TI0BA

Y okBupy oBe Cny:kbe Boamne cy ce NOC/N0BHE KkbUre U Apyre eBUAEHUM]E Ca LOKYMEHTALNjOM

Ha OCHOBY KOjUX Ce eBUAEHTMUPAjy CBE TpaHCaKuuje 1 apyru aorahaju, Koju UCKasyjy NpoMeHe CTama
Ha MMOBMHM, MOTPaxkuBarbMma, obaBesama, M3BOPUMA OUHAHCUPaAHbA, PACXOAMMA, M3[AUMMA,
npuxoauma 1 NpuMarmma u ytephrearbnma pesynTtata noc/ioBama.

Y okBuMpY ByLleTcKor nocioBakba ob6aB/baHu cy cnegehun nocnosu:
bUHAHCKU]CKO KHbUTOBOACTBO

Bohere aHaNUTUKe, NOMOhHUX KkbUra U eBUAeHUM]ja
paYyHOBOACTBEHO NaHMpPatbe

payYyHOBOACTBEHM HAA30P U MHTEPHA KOHTPOA
paYyyHOBOACTBEHO M3BeELUTaBakbe U MHGOPMUCabe

cacTaB/batbe NePUOANYHUX U TOANLWIHUX GUHAHCU]CKMX U3BELUTaja
6.1arajHMYKoO Noc/oBakbe

06payyH nnaTa, HakHaZa 1 Apyrux NPUMarsa 3anocieHnx
06payyH 1 nnaharba N0 OCHOBY aHra)K0Bakba BaH PagHOr 04HOCa
nnaharbe M Haniata Npeko eBUAEHUMOHUX padyHa [epoHTosowWwKor LeHTpa «Hosu Cag» y
CMUPU cnctemy

HaBeaeHe nocnose obaB/banun cy PyKoOBOAMIAL, EKOHOMCKO-pauyHOBOACTBEHE CyXKbe, wed

PavyHOBOACTBA U CTPYYHU paaHUUM 3ayHKEHU 3a BpLIEHE FIOje,CI,VIHMX nocnosa.

MocnoBHe KhbWre cy ce BOAMAE Y CKAady ca 3aKOHOM O ByleTckom cuctemy, Ypeabom o

6YLIeTCKOM PayYyHOBOACTBY, PavyHOBOACTBEHMM CTAaHAAPAMMA 33 jaBHW CeKTop M MpaBUAHMKOM O
opraHusaumju 6yyeTtckor padyHoBoacTea [epoHTONOWKOr LeHTpa «Hosu Caay.
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EBnaeHuMja y NOCNOBHMM KHbMrama ce CnpoBOAMAa MPUMeEHOM padyHapa. CodTeep Koju ce
KOPUCTM Yy payvyHOBOACTBY 00e3b6ehyje uyBarbe nofaTtaka O CBMM MNPOKHWMMKEHMM MOCNOBHUM
npomeHama, 6e3 moryhHocTn 6pucarba. Tokom 2023. roanHe obpadyH 1M UcnnaTa 3apaja BpLUeHa je
Kpo3 cuctem UCKPA, y3 nctospemeHny umnaementaumju coprsepa JU3UC, n To mogyna nMKkemMaaType,
mopyna 6narajHuukor nocnosarwa, moayna OC, moayna MaTepujanHor KhWMroBoACTBa, Moayna
dakTypucarba, moayna duHaHcuja. UmnnemeHTaumja u npenasak y NOTNyHOCTM HAa HaBeAeHO HOBO
codTBEpPCKO pellere o4ekyje ce y ToKy 2024. rogMHe a HaKOH LITO Ce M3BpLUE CBa ycar/ialasamka ca
HaWWm cBeobyxBaTHUM M PasANYUTUM noTpebama.

Y ToKy 2023. roguHe y TL, ,Hosu Cap“ BpleHa je KOHposia nocnoBaka of ctpaHe OPU Kao wm
Bywetcke uHcnekuyumje PC, uMju m3BewTaju cy objaB/beEHM Ha CajTOBMMA HaBEAEHWUX WMHCMNEKUM]ja.
KoHTpona [APWU je BpweHa y nepuoay maj-oktobap M 6una je opjeHTMCaHa Ha KOHTPO/Y jaBHMX
HabaBKK, ann ce BeAMKM Opoj wu3BewTaja M AOKYMeHTauuje 3axTeBao o4 ¢GUHaAHCUjCKO-
payyHoBOACTBEHE CNy»Kbe Koja je y HaBeAeHOM nepuoay 3HaTHO onTepeheHa.

3a opraHusaumjy Cnyxbe eKOHOMCKO- (UHAHCUjCKMX MOCNA0BA je OAroBopaH pyKosBogunal,
$MHaAHCMjCKO-PaYyHOBOACTBEHUX NOCNOBA U Wed pavyyHOBOACTBA.

Y Toky 2023. roguHe Huje 6MNO HOBYAHMX AOHaUMja, ann je 6MO 3HaTaH bpoj AoHauuja y
OCHOBHUM CpeaCcTBMMA.

NWHTEPHA PEBU3UIA

MHTepHU pesusop je y 2023. roamHu je y cknagy ca Nloanwbmm NAaHOM UHTEpPHE peBusmnje
3a 2023. rogmMHy 06aBMo TpW peBuUsnje u To:

* cUCTEM: NJaHMpatbe, NpuUMNpemMa U u3Bplere OyleTa, NOACUCTEM:KOHTPOMA Npuxoga u
pacxona nobujeHux 3a PagHy jeguHuuy ,,Knybosu 3a ctapa u ogpacna amua“ Koja ce ¢puHaHcMpa us
6yueTta Npaga Hosor Caga (M3sop 07) og 01.01-31.12.2022.roamHe,

® CUCTEM: MNAHMpPakbe, NpUNpPema W M3Bplere byleta, NOACMCTEM: KOHTPOAA npuxoaa wu
pacxoaa gobujeHmx no npojekty ,,CyHuaHa jeceH” Koje ce duHaHcupa mn3 byyeta MNpaga Hosor Caga
(n3Bop 07) 04 01.01-31.12.2022.roguHe,

e cuctem -ObpayyH M Mchnata HakHage TPOLUKOBA 3anoC/eHMMa, NoAcucTem - obpaudyH u
McnnaTa HakHage TPOLLKOBa 3aMoCNeHUMMa Ha cnyxbeHom nyToBamy Yy 3emsbM 3a nepmog 01.01.-
31.12.2022. roguHe.

Y oKkBuMpy 0b6aB/beEHNX peBU3Kja AT je oapeheHn 6poj npenopyka.

CNNYKBA KOMEPUWMIANE

Y npoteknoj roguHu Cnyxba je obas/bana nocnose HabaBke poba HeonxogHMX 3a paj,
YcTaHoBe, TpaHCMOpTa M ycKnaauwTera pobe npema XUrMjeHCKMM W apyrum nponucuma. O
Kyn/beHoj pobu 1 pobu Koja je y YcTaHOBY CTUI1a Kao goHauMja BoheHa je ypegHa AOKYMeHTaumja.

Cny:ba je y4yecTBoBasia y peannsaumjv jaBHUX HabaBKU BEIMKUX U MaMX BPEAHOCTM, U TO:
HabaBUM HaMMPHULLA HEOMXOAHMX 3a NPaBU/IHY UCXPaHY KOPUCHUKA, AeTepLieHTa 3a npatbe pybsba,
cpeacTaBa v Npubopa 3a oAprKaBakbe XMrujeHe, KaHLEeNapujcKor U maTepujana 3a pagHy Tepanujy,
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pagHe, 3awTuTHe oaehe n obyhe, HamelTaja, NeKoBa, CTOMaTONOLLKOr U CaHUTETCKOr martepujana,
TEXHUYKOr maTepujana, matepujana 3a OAp)KaBakbe, OCHOBHMX CPeACTaBa, padyHapcke onpeme,
CUTHOT MHBEHTapa, MeAMLMHCKE ONpeme, TEKCTUIHOT MaTepujana, onpema 1 4e/0BU 3a op’KaBarse
BO3HOI MapkKa, Bellepaja, pacxnagHux u apyrnx ypehaja 3a kyxurbe n gomahmnHCTBO, pectopaHcKa
onpema, ycayre ocurypata Bo3una.

O63npom pa ce pagum O Benukoj BpegHocTn poba u ycnyra Cnyxba je cnposoawna
WMHCTPYMEHTE KOHTposie gobass/bava poba M ycayra, Kako MO KBA/JUTETY M KBAHTUTETY, TaKO U O
npaBuaHOM npujemy pobe M cKknaguwTtery. HacTas/beHO je ca NojayaHOM KOHTPOJIOM Mnpujema u
nsfaBarba pobe Kyxmrbama U OCTaIMM PagHUM jeAnHULAMa ynotTpebom pasnamuymTux MHCTPymeHaTa
33 NpoBepy KBasMTeTa NpoM3Boaa.

Y yctaHoBM je Tokom 2023. rogmHe peannsosaHo 14 goHauumja.

JABHE HABABKE
MocnoBu cnyxkbeHWKa 3a jaBHe HabaBKe Npema 3aKoHy O jaBHMM Habaskama ( ,Cny:kb6eHun
rnacHuk PC” 6p. 6p.124/2012, 14/2015 v 68/2015) o6aB/beHU cy y ckaady ca 3aKOHOM M OCTaauUM

MO/A3aKOHCKMM aKTMMa, a Kojuma ce peryauiie osa obnacr.

CnpoBeaeHu noctynuu Habasku y 2023. roguHu:

noctynuu OTBOPEHM NOCTYNuUM jaBHe HabaBKe
no6pa ycnyre pagoBu
e  YCMEeLUHO crnpoBeaeHnx 13 4 /
e obycTaBrbeHux 4 / /
e MOHULLTEHUX / / /
cnpoBedeHo je 49 noctynaka HabaBke Ha koje ce 3JH He npumersyje
YCMNELWHO CNPOBEAEHUX 13 4 /
OBYCTABJbEHUX 4 / /
NMOHULUTEHUX / / /
YKYNHO YCHNELWHO CrNPOBEOEHUX NMOCTYMNAKA JABHE 17
HABABKE
YKYNHO YCHNEWHO CNMPOBEOEHUX MOCTYNAKA HABABKE HA 38

KOJE CE HE NMPUMEHYJE 3AKOH O JABHUM HABABKAMA

CBM nocTynuu jaBHMx HabaBKKM cy 0baB/beHM ycnewHo, y poKy. Huje 6uno nogHeTux 3axtesa 3a
3alTWUTY Npasa noHyhava.
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CNTYBA O1PAKABAHA

Y npoteknoj roanHun Cnyxba oaprkasara je obas/bana nocnose Tekyher u MHBECTUUMOHOrR
oAprKkaBatba objekaTa M onpeme y JomoBuma, MNMpUxBaTUAUILTY Ca CBPATULUTEM U Y NMPOCTOpPMjama
KnyboBa 3a oapacna v ctapuja amua.

3apatak Cnyxkbe je pga yoyaBa M geduHuwe notpebe 3a TeKyhrM M MHBECTULUOHMM
ofpKaBatbem objekaTa, onpeme M MHcTanaumja LleHTpa, Kao n Aa yodasa v geduHuwe notpebe 3a
WHBECTMLMOHMM nobosblatbem nocTojehe M yBohereM HOBE €N1eKTPO-MALIMHCKE Onpeme WU
MHCTanauumja.

Ocum HaBefeHUx 3aaaTaka Cny:kba je aHraxoBaHa M Ha MHBECTMLMjaMA, Npaherby U KOHTPON
YCAYKHUX U KOMYHANHUX [e1aTHOCTW, Kao WTO je NoTPOLWHa, CTPyje, raca, BoAe U KaHaN3aLMOHUX
ycnyra, rpejarba, Tonne nNoTpolwHe BoAe, npahery M HanaaTM HaCTa/MX LWITETA HA OMNPeMu U
objekTnma LeHTapa...

Y Toky 2023. roanHe ypaheHo je MHOro MocnoBa Kojum je cadyBaHa ¢yHKUmja objekata
MHCTanaunja n onpeme YCTaHOBE a CaMMM TUM je cavyyBaH MAM NobosbliaH HUBO ycayra U Apyrux
6uTHMX PyHKUMja Hawe YcTaHoBe. OBe pagose cy ypaaunu pagHuum Cny»kbe ogpasama LleHTpa:

1. VY 7oKy 2020. roa. 3ano4yeTu cy rpaheBMHCKM pafoBM Ha eHEPreTcKoj caHaumju Joma Ha
Numany. Paposu ce page ¢asHo ny 2021.roamHun cy 3aBpLUeHM pagosu Ha ,E“ namenu a
npu Kpajy cy pagoBu Ha ,A“ namenun. PagoBuma je npeasuheHa: 3ameHa dacagHe
CTONapuje, 3aMeHa KPOBHOI MOKPMBaYa M AieNla KPOBHE KOHCTpyKLUMje, obnarare dacage
TEPMOM30/1aLUMjOM U M3pafa 3aBpLIHOr cnoja dacase, 3aMeHa CBUX BOAOBOAHUX W
KaHaHaNM3aLUMOHMX WHCTanauMja Kao M CBMX CaHMTapHUX ypehaja y CaHUTApHUM
yBopoBMMa. Y ToKy 2020. 3aBpLUEH je CUCTEM 3@ NPOM3BOAHY TOMN/E NOTPOLIHE BOAe 33
ueo objekat yrpaarom cucTema TonAOTHUX Nymnu. MpeasuheHa je M 3ameHa Pa3BogHMUX
OpMaHa eNekTPUYHUX MHCTanaumja. Mo npojekty he 6GUTK n3paheHe TeNEKOMYHUKALMOHE
N CUrHanHe uHctanaumje. Y 2023. roguHn ypaheHa je namena ,b6“ n 3anouete cy namene
Lm0

2. Y Jdomy y OdyTtory ycnen BpeMeHCKe Henoroge Hactana je sBeha maTepujasHa LwTeTa
(pa3bujeHn upenoBM, MUCKPUB/BEHW JNIMMOBM, pa3bujeHa cTaKana, novynanaHu U
WUCKPUB/bEHM OJIyLM, MOYynaHWM Kabnosa...). CaHWpaHe cy cBe LWTeTe Koje cy rope
HaBengeHe.

3. VY 1oky 2023. rognHe y lomy y dyTOory nonpas/beHa je OAHOCHO MpecrnojeHa XMApPaHTCKa
MmpeKa jep y noctojehoj HMje 6Mo poBosbaH nNpuTUcaK. MonpaB/beHa je rpomobpaHcKa
WMHCTanaumja.

4. Y Oomy y dytory ypaheHa je caHauuja KepamMMYKMX NOAOBA Ha Tepacu HoBe 3rpage.
Kepamuuke nnounue cy 6une nsnomsbeHe M nosynaHe na je npeTusia OnacHOCT A3 HEKo
nagHe U ga ce nospean. Y ckaony caHauuje je ypaheHa M HOBA KOWy/bMLA Kao M
xnapousonaumja. CaHMpaH je 1 314 Koju je NnpeTpneo WTeTy 04 BAare Kojy je nponyLwTtana
npeTxoAHa XxMaponsonaumja u kepammdka obnora.

5. Y pomy Ha Hosom Hacemy Takohe ycnen BpemeHCKe Henoroge WmMaanm CMO A0CTa
McnomepaHux M pasbujeHnx LpenoBa, NOYYNaHUX U UCKPUB/bEHUX IMMOBA, pa3bujeHux
CTakana, no4ynanaHux U UCKPMB/bEHWUX OJIYKa, MOPTana Ha CTeNeHMLWTUMA KOoju cy buau
MoYynaHu M UCKPUB/bEHU. Ha HEKMM Mpo3opuMma cy 6una odvynaHa KOMMNET Kpuaa ca
cTaknmMma. CaHupaHe cy CBe LUITETE KOje Cy rope HaBeaeHe.
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6. [om JlnumaH je octao 6e3 Beher aena AMMeEHOr KpoBa Y TOKY BpemeHcKe Henoroae. Kpos
je caHUpaH y uenocTu.

7. Y TOKy roguHe ypaheHo je BuWe MNOMNPABKM €NeKTPOMOTOPA M Pas3HWUX NyMMNKU Koje cy
yrpaheHe Ha malunHe, onpemy Kao un objekTe LieHTpa.

8. Ha ocHoBy yroBopa O oJprKaBatby MalUMHA M ONpeme 3a Bellepaj M onpeme 3a
AomahMHCTBO (KyxmMkbCKK 1 apyru ypehaju n onpema) y objektuma LieHTpa, TOoKom rogmHe
je ypaheHo BuLIE NONPaBKM HAa MallMHaMa Yy BELLUEPAjy Kao U KyxukCKMm ypehajuma.

9. Ha ocHOBy yroBopa O XaBapWjCKMM MHTepBeHUMjama Ha BOAOABOAHO-KAHAAM3aLUOHUM
MHCTaNauMjama y ceum objekTMma cy paheHe nonpaBKe, @ HAPOUUTO HA KaHANM3ALMOHMM
MperKama Koje Cy MBeHO —TBo3geHe M Koje cse yewhe nyuajy. Hajgha nonpaeka je
ypaheHa Ha KaHa/IM3aUMOHUM MHCTaNaLMjaMa Y TEXHUYKO] eTaxKM UCNOA Kyxutbe Jloma Ha
Hosom Hacesmy.

10. Ha ocHoBYy yroBopa O XaBapMujCKMM MHTEPBEHLMjaMa Ha rpejHUM MHCTaNauMjama no CBUM
objekTMMa cy MerbaHe nepdopupaHe rpejHe LeBsu.

11. Y KoTnapHUUM 3a 6p3y NPOU3BOAHY Nape Kao U y KOTNApHUUM 3a rpejatbe [loma y dyTory
ypaheHu cy cepBMCH Ha KOTZI0BMMA, Kao U PEAOBHO OAprKaBakbe MHCTaNaLUMja U onpeme.

12. MonpaB/beH je, ogpKaBaH 1 yrpaheH Bennkn 6poj Knmma ypehaja no objekTnma LEeHTpa.

13. Y 2023. Ha cBuM o0bjekTMMma LleHTpa paheHe cy cTaknopesayke ycayre.

14. OpprKkaBaHo je M nonpas/baHo cBux 18 nudrosa.

CNYXKBA BELLEPAJA

Cnyxxba Belwepaja ce 6baBu ycayrama npakba M nNernaka NocTe/bHOr pyb/ba U AMYHOT
Bela KopucHMKa. Takohe ce 6aBu nparbem CTO/IHbAKa, 3aBeca U pPagHuX YHUPOPMM 3anocieHmx
pagHuKa. lMopes HaseAeHMX MNocnoBa cnyxkba obaB/ba MNOC/AOBE LWMBEHA W KPh/berbd Kako
noctesbHoOr pyb/ba Tako W JIMYHOT Bella KOPUCHUKA. Tume JOMPUMHOCK KBaAUTETY yCayra Koje ce
Npy*Kajy KOpUcHMUMMa YCTaHoBe. Ycayre ce npyKajy KOPUCHUUMMA Yy CBa TPU JOMA, KOPUCHULMMA
MpuxBaTMAMLITA Ca CBPATULLUTEM U KOpUCHMLMMA [JHeBHOT BopaBKa 3a ogpacna u cTapuja anua.

Y Toky 2023. roguHe onpaHo je 291907 kunorpama. MawmHCKM je ucnernaHo 114612 kr., a
pyuyHo 81568 Kr. Bewa. 3a OBY KO/IMUYMHY ONpPaHOr Belwa yTpoleHo 976298 Kr. aeTepLieHTa.

Pan Cnyxbe Bellepaja ce o4BWjao Yy jeaHOj LENOAHEBHO] WM ABE CMEHe, Y 3aBUCHOCTM of,
notpeba nocna.

CNYXBA BE3BEAHOCTU W 3APAB/bBA HA PAAY, 3AWTUTE O/
MOXAPA N BAHPEOHUX CUTYALIUIA

3a cBe obnactu y okeupy ose Cnyxkbe obesbeheHu cy nponucu M auTepaTtypa, Koju mXx
peryauuwy.
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Y npoteknoj 2023. roanHM U3BPLLUEHN NOCN0BU N3 0b6aacTM 6e3beaHOCTN 1 34paB/ba Ha paay
CYy: Mepetrbe 0Trnopa y3em/bersa rpomobpaHa Ha 0b6jekTy [loma Ha JlumaHy, loma Ha HoBom Hacesby
n Ooma y Pytory;npernes u oppkasarbe nudptosa y objekTuma LleHTpa;npernesg v KoOHTpona
byTaHcKke noacraHuue [loma Ha HosBom Hacesby 1 ypehaja Ha TeuHn HadTHU rac /THI/ y objekTnma
UeHTpa Adoma Ha JlumaHy, ®Pytory, HoBom Hacesby M KnyboBMMa neH3MOHepa; yno3HaBakbe
HOBO3aMoOCNEHUX paJHMKa Ca Mepama 3aliTUTe Ha pajy WM npoBepa 3Haka; AepaTusauuvja u
Ae3nHceKkumnja ceux objekata LleHTpa; npernes v oap)kaBatbe KOTNOBa 3a NMPOM3BOAHY MNape U
rpejarbe; MsplleHa Cy UCNUTUBaAkba NpoAyKaTa caropeBarba M3 KOT/I0BA; OApXKaBare U KOHTpona
aflapMHUX CUCTEMA 3a AeTeKumjy raca; Ase HeucnpasHe racHe nehu y Knyby Kah (koje Hucy bune
6e3begHe 3a ynotpeby) 3amerbeHe cy HOBUM, ucnpaBHMm U 6e36eaHnm racHum nehuma.

YcnewHo je peanMsoBaHa Noanca ocuryparba 3a 12 3anocneHmx Koju cy A0XKMBeM noBpeay Ha
pagy Wav BaH paja, a Ha OCHOBY YroBOpa O OCUrypakby 3ak/bydyeHMm ca ocurypasajyhom kyhom
»AyHaB ocuryparse”.

M nopepn npeayseTnx NpeBeHTUBHUX Mepa be3beaHOCTM 1 34paB/ba Ha paay y 2023. roaAnHU y
LleHTpy ce aecuna 14 (4eTpHaecT) noBpesa Ha pagy MPOY3POKOBAHMX YI/aBHOM HEMNaXKHOM Wau
HenpuaprkaBarbem npeasuheHmnx onwTmx n nocebHMx mepa 6e36e4HOCTU U 34paB/ba HA Paay.

M3 obnacTm 3aWITMTE 04 No¥Kapa Yy NPOTeK/0j roAMHU U3 061aCTM 3alTUTE O NoXKapa U3BPLUEHU
cy cnegehun nocnosu: uspaheH je HoBu MaH 3aWTUTE 0f MOXKapa, KOHTPONa GYyHKLMOHMCAHA U
oAprKaBakbe ypehaja 3a ayToMaTCKy A0jaBy No¥Kapa U NaHW4YHe pacBeTe; KOHTPO/a U OAprKaBake Y
dYHKLMOHaNHOM CTakby ypehaja 3a nosehatbe NPUTUCKA Y XMAPAHTCKOj MPEXK 3a rallere NoXKapa;
npernea v ogp:kaBarbe KoT/MapHULUa Ha rac [loma y ®ytory; ynosHaBarbe HOBO3aNoC/EHMX pagHUKa
Cca MNPEeBEHTMBHMM MepamMa 3alTuTe o NoXapa M NpoBepa 3Hakba; OAprKaBakbe M KOHTPONa
byHKLUMOHMCaba Onpeme 3a rallere rnoxapa /anapaTtu 3a rallerbe rnokapa; usslueHo je unwherse
napoxsaTaya, Tj. CMCTeMa 3a 0A4BOA AMMA M3 Kyxmmka y Adomy JSlumaH, Hoso Haceme n ®yror,
u3BpleHo je uyuwherbe AMmHbaka y objekTuma goma y dytory (ykmwydyjyhu m aumebake ogf
KOTNnapHuua); y aeny objekta [oma J/lIumaH (Koju je y npouecy PeKOHCTPYKUWje) M3BPLIEH je
06aBe3HM NepuoamnyHM npernes UCNPaBHOCTU ENEKTPUYHHUX WHCTaNaumja, HabasreHa je HoBa
onpema 3a rawere noxapa, anapaTv 3a ralere noxkapa pasHux Bpcta (79 Komaga) u onpema 3a
XMAPAHTCKE MHCTanauumje (LpeBa, BEHTUIM, CNOjKE, ANUXTYH3MW...), U3BPLUEH je NepUOAUNYHU Npernes,
EeNEeKTPUYHUX MHCTaNaumMja y Hawum objektuma y dytory (HMesbesHuuka 46, dytor), ussplueHn cy
pazoBKM Ha NONPABUM XMAPAHTCKE MPEXKe Y HalmMm objekTuma y dyTory

NoCnoBn U PAOHW 3AAOALIN N3 OBTACTU BAHPEAHUX CUTYALILIA
Y 2023. roamMHn U3BPLLEHE CY BPJIO 3HaYajHe 3aKOHCKe obaBese U3 06/1acTM BaHpeaHUX CUTyaumja:

e MW3paheHa je MpoueHa pu3MKa of KaTacTpoda 3a cBe 0b6jeKTe (NoKaumje) F'epoHTONOLWKON
ueHTpa ,Hoeu Can”

e Ha ocHoBy nomeHyTe npoueHe m3paheH je MnaH 3awTuTe M cnacaBarba 3a CBe 0bjeKkTe
(nokaumje) FrepoHTONOWKOT LeHTpa ,Hosu Cag”.

nocnosm n PAOHN 3AAAUN OBE3BEBEHA
Ha nocnoBvma v pagHuMm 3agaunma obesbeherba objekata LieHTpa o4 noxkapa, enemeHTpapHUX

Henoroaa, xaBapMja ncn, npahel-ba BnAeo Haa3opa n Ccuctema 3a ,u,ojaBy noapa 1 oncnyxueaka
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TenedoHCKMX ueHTpana y 2023. roauHW pagumno je 9 nopTupa M aHraxosaHo npodecnoHanHo
obesbehere areHuymja 3a 6e3begHoct T&M GROUP SOLUTIONS DOO v SPECIAL SECURITY.

Takohe, Hawa YcaHoBa je oTnoYena NpoLec pernctpaunje 3a obas/barbe NOCN0BA CaMO3aLUTHTE.
MpBa rpyna Hawwmx 3anocsieHux (4 3anocneHa) ycnewHo je 3aBplunna obyKy 3a obas/batbe NOCNOBA
dU3NYKO — TeXHUYKor obesbehera, NosoKuNa eleMUHALMOHN TeCT M TaKo CTeK/la ycnoB Aa usahe
Ha 3aBpLwHU ucnut y beorpagay.
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3AK/bYHYHA PASMATPAHA

Y YCcTaHOBM je y NPOTEKNOj TOAUHU KamaumuTeT AOMCKOT CMeLTaja 6Mo MakCMMaaHoO NonyHeH
93%, 063MpoM Aa je NpeocTann Ae0 CMELWTAjHOr Kanauuteta obyxsahem pPeKoHCTPYKUMjoM U HUuje
[0CTynaH 3a Kopuwhere.

Mpunue 3axTeBa 3a AOMCKMU cmeLlTaj je Tokom 2023. roamHe 6uo Behu, Te je yKynHo obpaheHo
617 3axTeBa 3a CMeLTaj, 2 Ha ICTM YeKama ce Hanasm 486 3axtesa. Osu Nodauu rosope y npuaor
[06por NosnLMoHNparba YCTaHOBE KAao KBA/IMTETHOI MpyrKaoua ycayra o63mpom aa je cBake roauHe
cee Behu bpoj 3axTeBa 3a cmellTaj Koju gonase n us apyrux LleHTapa 3a coumjanHu paa, (168
3axTeBa) 6e3 063Mpa WTO M TaMO NOCTOje YCTaHOBE 3a CMeLUTaj KOPUCHMKA, Kao 1 ga y camom lpagy
Hosom Cagy noctoju BuLle NNLEHLMPAHUX MPUBATHUX NPYyXKaooLua ycayre.

LLUTOo ce TMye CTPYKType KOPUCHMKA, NpPema CTaTUCTUYKMM NoJaumma, eBUAEHTHO je Aa ce u
Jasbe HacTaB/ba TPEHA nopacta GyHKLMOHAHe 3aBUCHOCTU KOPUCHUKA, Yycnen HUXOBOTI CBe Texer
3[paBCTBEHOT M MNCUXOPM3IMYKOr CTakba, KAa0 U KOTHUTUBHMX geduumta. lMopacT oBe CTPyKType
KOPUCHMKA gosoan ao notpebe 3a Behum bBpojem ocobsba Koje je aHraKoBaHO Yy He3n Kao U
MeOUUMHCKNX pagHMKa.

EBanyaumja 3a0BO/bCTBA KOPUCHMKA MPYXKEHUMM YyCayrama Kao M Hag3op U MOHWUTOPUHT
CTPYYHOr paZa 1 ycayre Here cy o nocebHOr 3Hayaja 3a Noc/0Bakbe YCTaHOBE, WTO je U NPeno3HaTo
Kao npumep aobpe npakce y yCTaHOBM Of CTPaHe eKCTepHOr MOHWUTOPUHIA yC/iyre Koju je BpLMo
MOKpajuHCKM 3aBOA, 3a COLUMjaHY 3aTUTY.

KagpoBckn, Hajsehu npobnem YcraHoBe je m ToKom 2023. roagumHe 6MO HeagekBaTHa
AMHaMMKa gobujarba carnacHOCTM 3a MONyhaBare YNpParKeHUX pagHuX mecTa. Takohe, gopaTtaH
npobsem npeactaB/bajy U HUCKE 3apage, WTO MPOY3POKyje BENUKM O4AMB Kafpa, NOroToBO OHOr
KOjU je aHra)KoBaH y AMPEKTHOM pady Ca KOPUCHULMMA M HemoryhHOCT 3anol/baBarba HOBOI U
KBaMPuUKoBaHOr Kazpa.

Y TOKY 2023. rogyHe YCTaHOBaA je y UM/by KBAJIMTETHOT U OATOBOPHON MOC/IOBakba, HacTaBuna
ca HabaBKOM onpeme Koja HegocTaje Kao M ca MHBECTULMOHMM PajoBMMa Yy CBa TpW 0bjekTa
AOMCKOT CMeLUTaja U AHEBHUM yCayrama y 3ajegHuum.

Tokom 2023. rogmHe YcTaHOBA je y capaZtbu ca [paZsCcKom ynpaBoM 3a Aeuujy U coumjanHy
3alWTUTY npefy3ena HeONXoAHe KOopaKke, y CMUCAY U3MeHe MpPaBU/IHMKA M HOpMaTuMBa ycayra u
meTozonornje dopmuparba LieHa Kako 6u y Toky 2024. roguHe Moria NpysKUTU KBAJIUTETHUjY U
€KOHOMCKM CBPCUCXOAHM]Y YCAYTY.

Takohe, Tokom 2023. rogmHe je noBehaHoO MHTepeoBatbe 3a AHEBHE yC/yre y 3ajeAHMUN Koje
npyxa YcrtaHoBa na ce dopmupajy Ancte 4Yekawa M 3a ycayre nomohm u Here y kKyhu u
npUXBaTUANLLTA.

Ha ocHoBY cBera HaBeAeHOr eBUAEHTHO je Aa je [epoHTONOWKM UeHTap ,Hosu Caa” y unmwy
OArOBOPHOr M KBa/ZIUTETHOr MOC/0OBakba Mpeay3eo CBe mMepe Ha passujarby U GYHKUMOHANHWUX U
CTPYKTYPaAHUX CTaHZApAa Yycayra Koje npya, Kao M Aa nepmMaHeHTHO pasBMja, Heryje u noguke
KBa/IUTET CBOjUX yCAyra.
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B.4. avpeKTopa,
HeHap Bawwuh

Hosu Cag, jaHyap 2024. rognHe

lepoHTONOLWKK UeHTap ,,Hosn Caa”

MpeaceaHuk YnpasHor ogbopa YcraHoBe,
MwunosaH LLnjakos
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