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OCHOBHE MH®OPMAUMIE O YCTAHOBU

YCTaHOBa 3a CMeLUTaj: FTEPOHTO/IOLLUKU LLEHTAP »HOBU CA«
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JlnueHue: 6poj 126 — 4OMCKM CMeLWTaj, KanauuTteT 868 KOPUCHMKA
6poj 120 — Nomoh y Kyhu n Hera
6poj 125 — [HeBHM 6oOpaBak 3a oapacne W crapwuje,
Kanauntetr 20 KOpUCHMKA
bpoj 445 — TMpuxBatMauwTe 33 oApacsie W cTapuje,

KanauuteTt 60 KOPUCHUKA
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YBOIHW EO
MPEAMET M3BELUTAJA O PALLY

MN3BewTajem o paay cy obyxsaheHu:

e BpcTa M 6poj ycayra Koje ce npyrKajy KopucHULMMA ycayra

(cmewTaj, McxpaHa, XxurujeHa, 34paBCTBEHA 3aWTUMTa WM Hera, ¢U3MKanHa Tepanuja u
pexabuauTtaunja, ycnyre CTPy4YHOr paga, KynATypHo-3abaBHE, CMOPTCKO-PEKPEeaTUMBHE W
paaHO-OKynaunoHe akTUBHOCTH)

e 6OpOj U CTPYKTYpa KOPUCHMKA Ha JOMCKOM CMeLTajy U cmewTajy y Mpuxsatuanwire

e OpOj U CTPYKTypa KOPMUCHUKA AHEBHUX yC/yray 3ajeAHNLUM

e capaftba ca ApyrMm aktepmma

e  OpOj U CTPYKTYpa 3anoCaeHmnx

e 00yKa 1 ycaBplUaBake pagHuKa

® VHTEepHa eBanyaaunja ycnyra

e pap 3acebHux cny»xbu YctaHoBe

OCHOBA 3A U3PALY N3BELLUTAJA

OcHoBa 3a u3pagy WM3sewTaj o pagy je 3akoHOM yTBpheHa AenaTHoCT YCTaHoBe coumjanHe
3aWTMTE 32 CMELTAj OAPac/INX U CTapwujux Anua; 3aTum, AeNaTHOCT Koja je pgeduHncaHa Oanykom
CkynwTmHe MNpaga Hosor Caga, yuvja je peanmsaumja nosepeHa MepoHToIOWKOM LeHTpyY ,,Hosu Cag”,
CTaTyT YCTaHOBE U APYrY NOA3AKOHCKM aKTU M3 061aCTU coLmjaiHe 3awTuTe.

Cagp:kaj n nogaum y MU3BewwTajy o pagy cy ycknaheHu ca cagprkajuma nponmcaHux obpasaua
3a BoOhere eBUAEHUMje U AOKYMEHTaLUMNje O KOPUCHULMMA YCTaHOBE U AOKYMEHTauUuje o0 CTPYYHOM
pasy. Kopucte ce u apyrn peneBaHTHW M3BOPU: M3BELITAjU O pafy PagHUX jeauHULA U Cayxbu,
CTaTUCTUYKKM NoAaLun, NoJaum O NPOjeKkTMMa, MHBECTULMjamMa 1 ap.

HAMEHA U3BELUTAJA O PALY

M3BewTaj o paagy je HamereH HaazopHom 1 YnpasHom oabopy YctaHoBe; MUHKUCTApCTBY 3a
pag, 3anolwsbaBare, 6opayka M coumjanHa NUTarba; MNMOKPAjMHCKOM CeKpeTapujaTy 3a coumjanHy
noauTUKY, Aemorpadujy M pasHoONpaBHOCT nosnosa; Penybanykom U MOKpajuHCKOM 3aBoay 3a
coumjanHy 3awTuty; MNpagckom sehy n MpaacKoj ynpasu 3a coumnjanHy U geuunjy 3alTuTy M pagHuUm
jeanHuuama u cay*kbama NepoHTONOLWKOr LieHTpa ,Hosu Cag”.

N3BELLUTABAHE

loavwKM M3BewTaj O pady ce AoCTas/ba Yy ABa M3BewTajHa dopmarta: AMruMTanM3oBaH
CTaTUCTUYKM U3BELUTAj W HAapaTUBHK M3BELTAj O paay.
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epOHTONOLWKM LEeHTap cauutbaBa M3BewTaj 0 pady W Ta SOKYMEHTa, HAaKOH pasmaTtpakba U
ycBajatba Ha HapsopHom u YnpaBHom onbopy goctaB/ba MuHUCTapcTBy 3a paj, 3anolwsbaBakbe,
b6opayKka 1 coumjanHa NUTarba; MOKpPajUHCKOM CeKpeTapujaTy 3a coumjanHy NOAUTUKY, aemorpadujy
M PaBHOMPABHOCT NONAOBa Kao OcHMBady M Penybanykom u MoKpajuHCKOM 3aBoay 3a CoUMjanHy
3aWTnTY.

MN3BewTaj 0 pagy ce Takohe [OCTaB/ba, OCMM rope HaBeAeHUX UHCTUTYLM]a, Mpagckom Behy m
lpaacKoj ynpaBu 3a coumjasHy M Aeyunjy 3alTUTY MOLUTO je NOKaJiHa CamoynpaBa HaAJ/ieXkHa 3a
ycayre cmewwTaja y MpuxsatuanwTe n gHeBHe ycayre y 3ajeaHuum: Momoh y Kyhu u Hera , Kny6oswu
3a ogpacna u ctapuja avua, OHeBHM 6opaBak 3a oapacna v crapuja avua m CBpatuwTe 3a
6eckyhHuKe.

Oeo Mporpama n M3BewTaja o pagy, KOju ce oAHOCE Ha CAyKbOy 34paBCTBEHe 3alUTUTe,
AocTaB/bajy ce MHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaBsbe BojsoanHe u Penybamnykom ¢oHAYy 3a 34paBCTBEHO
ocurypame — dunmjanu 3a JyxkHobaukm okpyr Hoeu Caga,.

Ha cactaHumMma HagsopHor 1 YnpasHor ogbopa pasmaTpajy ce CBa BarKHa NWTarba Koja cy y
HaA1eXXHOCTM OpraHa ynpas/bakba, a Koja ce o4HOCe Ha paj YcTaHose.

OENATHOCT YCTAHOBE

lepoHTONOWKKN LeHTap “Hoeu Caa” je YcTaHoBa couMjanHe 3alWITUTE O04pac/vX U CTapUjux
ML, Koja CBOjy OCHOBHY A€naTHOCT HenocpegHo 3acHMBa M 06aB/ba Ha OCHOBY: 3aKOHa O
coumjanHoj 3awTtutn Penybnunke Cpbuje, 3akoHa Penybnuke Cpbuje o ytBphuBamy oapeheHmnx
HagnexHoctn AyToHOmHe [loKpajuHe BojsogmHe, Oganyke CkynwtuHe [paga Hosor Caga o
OoCTBapuBaky npaBa M3 obnactn couujanHe 3awTtute, CTaTyTa YcTaHoBe M Apyrux nponuca u
HOPMAaTMBHMX aKaTa M3 061acTU coLMjanHe 3alTuTe.

CoumjanHy 3aWwTUTY O4pPaCAMX U CTapujux /IMLA, KAao CBOjy OCHOBHY Ae/aTHOCT, YcTaHoBa
ocTBapyje obesbehumBarbem u npyKarem cneagehux ycnyra:

1. YCNYTE CMELUTAJA

® KOPMCHMUMMA AOMCKOr CMeluTaja ce Mpy)Kajy ycayre CTaHOBakba, MCXPaHe, Here,
34paBCTBEHE 3alUTUe, YCAyre CTPyYyHOr paja, YCcayre Kpeuparba U OpraHu3oBakba
KYNTYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKpPeaTUBHUX W PaAHO-OKYNALMOHWUX CcaapiKaja M
aKTUBHOCTWM W Apyre ycayre 3aBUMCHO o noTpeba, cnocobHOCTM M MHTepecoBaHa
KOPWCHUKA; ycayre NoTnyHOr M TpajHor 36purbaBarba 04PACANX U CTapujux MLa ca
WHBAaANZUTETOM, YyNHUM owTeherwnma, AEMEHUMjOM U  NAaKWWUM  AyLIEeBHUM
obonerbMMa, a y CKAag4y ca HhMXoBMM NoTpebama M NpeocTasMm CnocobHOCTMMA;

® /IMUMMA Yy CTakby aKyTHe coumjanHe notpebe (CKUTHUULE, 3aBUCHULM, BeckyhHUUM K
Ap.) NpyKajy ce ycnyre cmewTaja y NMpuxeatuamwre y cBpxy NpMBpemeHor npmxsara
N uenosuTOr 36puHbaBatkba, AOK Ce 3a HbUX He YyTBpAM oaroBapajyhu v TpajHu 06amK
coumjanHe 3alTWUTE WAM AOK Ce He BpaTe y mecTo npebusanvwTa;
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2. AHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHULUN

60/1eCHUM, CTaPUM, UHBAIMAHUM, USHEMOTIUM U APYTUM 04PACAMM NNLUMMA, Ymja je
CNOCOBHOCT CaMONOCAY}KMBaktba YMaeHA M Koja Hucy y moryhHocTM fa ce cama
cTapajy o cBojum notpebama, npykajy ce ycayre nomohu y kyhu u Here;

CTapujum 1 0ApPaCAUM ANLMMA OPraHM3yjy Ce aKTUBHOCTM y KnyboBuma 3a cTapuja u
oApacsa Mua U y OKBUPY HUX ce MpyKajy ycayre couujanHor paga, NpeBeHTUBHe
34paBCTBEHE 3aWTWUTE, 34paBCTBEHOr npocBehuBarba, Kao M OpraHuW3oBakbe
KYNTYpHO-3a6aBHUX, CMOPTCKO-PEKPEATUBHUX U PaAHO-OKYNaUMOHUX aKTUBHOCTM Y
LUW/by NPEBEHLMje NaTOOLWKOT CTapetba.

OAPaC/INM U CTAPUjUM INUMMA KOjU MMaAjy noTpeby 3a AHEBHOM HErOM M Ha[30POM
obe3behyjy ce ycnyre [HeBHor 6opaBKa 3a crapuje. [pyXajy ce ycayre npeso3a,
NCXpaHe, IMYHE XUTUjeHe, MegULIMHCKe U ycayre ¢dusmoTepaneyTa, ycayre cTpyyHor
pafa Kao un ogrosapajyhe cnopTcKO-peKkpeaTUBHE, PagHO-OKYyNaLNOHE U KYATYPHO-
3abaBHe aKTUBHOCTW.

OApPac/MM U CTapUjUM NULUMMA KOjU KMBE WAM pafe Ha yauuuM U gobpoBosbHO
3aTparke Wan NpucTaHy Ha ycayry, obesbehyje ce ycnyra CepatuwiTe 3a 6eckyhHuke.
Ycnyra obyxsata obesebehunBarbe 06poKa 3a KOpUCHUKe, obesbehmBarbe ycioBa 3a
ofp)KaBame JIMYHE XUrujeHe, nocpegoBarbe y obesbehuBarby AOCTYNHOCTU ycayra y
3ajegHuULM, NPYKakbe NCUXO-CoLMjanHe nogpLuKe.

JINUERHUMPAHE YCIYTA YCTAHOBE

Ycnyre 4OMCKOr cmeluTaja cy iMueHumpaHe Ha 5 roguHa (go 2021. roamHe). Tokom aeuembpa
meceua 2020. rogmHe je NOAHET 3aXTEB 33 PEAMLLEHLMPAtbe YCayra AOMCKOT CMeLUTaja.

360r pekoHCTpyKUMje, afanTaumje, Aorpajre U Hagorpaghe MNpuxsatnavwita 3a ogpacie u
cTapuije, Kao M NpoWwMperba CMeLUTajHor KanaumTteTta ca 35 Ha 60 mecTa, y HoBembpy 2018. roanHe je
penuvueHumpaHa ycayra MNpuxsatmamwTa 3a ogpacne u ctapuje n gobujeHa je HoBa AvueHLA Ha 6
roguHa (oo 2024. roguHe).

JinueHumpaHe AHeBHe ycayre y 3ajeaHNLM cy:

Momoh y kyhu 1 Hera, Ha 6 roamHa (ao 2022. roauHe). Tokom 2021. rogmHe obpaheHa

je AOKyMmeHTaumja 3a penmueHumMpatbe ycayre.
OHeBHM BopaBak 3a ogpac/sie U cTapuje, y Aeuembpy 2020. roauHe je NoAHET 3axTeB

3a penunueHumMpare, 063Mpom aa je Baxkeha nnueHua Tpajana ao 2021. rogmHe.
Cepatuniute 3a beckyhHuke, y Toky 2020. roguHe NOKPeHYT 3axTeB 3a Aobujarbe

nmueHue.

KnyboBu 3a oapacna v cTapuja /aMua cy ycayra Koje He nogjeke NuueHUuMpakby A0 3aKOHCKOr
AedbunHKUCarba CTaHAApAa M CTaTyca OBe yC/iyre y CMCTEMY CoUMjanHe 3awture.
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YCTAHOBA KAO MPYXANAL, YCIYTA

OPTAHM3AUMIA ' YC/TOBU PALLA

lepoHTONOWKN uUeHTap “HoBu Cag” je jegMHCTBEHA OpraHM3auMoHa UENMHa KOojy YMHKM 8
pagHux jeamHunua u 8 cnyxbu. Og 2018. roanHe y YCTaHOBYM je aHraXKoBaH WU UHTEPHU PEBU3OP Kao

HE3aBWCAH OpraH.

a N

TEPOHTO/IOLLIKM
LIEHTAP
,HOBM CALL“

= /

ﬂAﬂ,HE JEAUHULIE \

1. AOMJIMMAH

[OM eyTOr
MPUXBATUTULLTE
CBPATULLTEM

NS

KNYBOBM
OHEBHW BOPABAK
MCXPAHA

Co =1 e Wl

\

[OOM HOBO HACE/bE

CA

MOMOTR Y KYRU U HETA

)

GWKEE

1. 3APABCTBEHA 3ALLUTUTA

2. 3AJEAHUYKM U CTPYYHW NOCH.
3. MPABHO AAMUHWCT. NOC/10BA
4. EKOHOMCKO —®UH. NOC/10BU
5. KOMEPUWMIANIA

6. BELLIEPA)

7. OOPXABAHE

8. BE3BEAHOCT HA PALLY N

@TMBI‘IO)KAPHA 3ALUTUTA /

|
/ WHTEPHY

\

PEBM3ON

)

OcHoBHe ¢yHKUMje YcTaHOBe Cy Be3aHe 3a 3340B0/baBakbe PasANuYUTUX notpeba ogpacamx u
CTapUjUX LA KPO3 pasfiMumTe yCayre coumjanHe 3awTumTe:

A) YCNYTE AOMCKOI CMELLUTAJA

1. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacanx u ctapujux nmua Jinmat
2. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacamnx u ctapujmux anmua Hoso Haceswe
3. PJ Jom 3a cmewTaj ogpacaunx n ctapujux anmua dytor

B) YCNYTE CMELWTAJAY NPUXBATUINLLTE

1. PJ MpuxBaTunuiuTe 3a ogpacna u ctapuja nmua ca Cepatmwtem 3a beckyhHuke

lepoHTONOWKM LeHTap ,,Hosu Caa”
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L) AHEBHE YC/YTE Y 3AJEQHULM

PJ Nomoh y kyhu u Hera

PJ Knyboswu 3a oapacna v ctapuja amua

PJ IHeBHWN BopaBaK 3a ogpacne n crapuje

CepaTuiuTe 3a beckyhHuKe (y okBupy PJ MpuxsatuaumiiTe 3a oapacna U ctapmja 1mua)

PwnNPE

1) OCTANIN NOC/I0BNY YCTAHOBU

Cny»xba 3apaBCcTBEHE 3alITUTE,

Cny»6a 3aje IHNYKNX U CTPYUYHMX NOCNOBA,

Cny»6a npaBHO-aAMUHUCTPATUBHUX NOC/OBA,

Cny>kb6a eKOHOMCKO-GMHAHCU]CKMX NOC/IOBa,

Cny»xba Komepuujane,

Cny»ba oapkaBama,

Cny»kba 6e36e4HOCTN Ha pady 1 MPOTMUBIOMKAPHE 3aLUTUTE,
Cnyxba Bewepaja,

NHTepHW peBunsop

PN WNNPRE

BenanunHa nocnoBHOr npoctopa YcraHoBe (KaHuenapuje, ToaneTHW NPOCTOp, cane, Xo4HUUM)
yrnaBHOM ogrosapa notpebama 3anociaeHux.
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| YCJIYTE JOMCROI' CMELLTAJA

RANAUNTET W CMELWITAIHW IMTPOCTOP

Mpema Mpexun ycTaHoBa coumjanHe 3awTtute PC, KanauuteT 4OMCKOr CMelTaja y YCTaHOBM je
868 mecTa, 1 Ha Taj KanauuTeT je U U3gaTa AMLUEHLA 33 AOMCKU CMELUTA].

Op Tora 563 mecta je y ctaumoHapy, a 305 mecta je 3a He3aBUCHe KOopuUcHUKe. CmewTajy
3aBMCHUX KopucHuKa (I 1 |l cTeneHa noapuike) je HamereHo 65% KanauuTteTa. bpoj 3axTeBa 3a
CMeLUTaj 3aBMCHUX KOPWUCHWKA MOC/ieftbMX FoAMHA pacte M 36or Tora ce naaHMpa U CnpoBoam
npeHaMeHa CMeLUTajHUX KanauuTeTa.

MosehaH 6poj 3axTeBa 3a CMeLITAj 3aBMCHMX KOPUCHMKA, YCTaHOBA je pewasana M
npeHameHom nocrojehux KanauutetTa, KOHKpeTHO Yy o0b6jekty [Jloma HoBo Haceme, u3
jeAHOKPEBETHMX anapTMaHa 3a HE3aBUCHE KOPUCHWKE Y jelHOKPEBETHE M ABOKPEBETHE rapcorbepe
3a CTaLMOHAPHM CMELLTA]j 33 3aBUCHE KOPUCHUKeE.

KBanuTeT 1 BeIMYMHA CMELUTAjHMX KanaumTeTa 32 KOPUCHUKE

Bpoj Bpoj

Kateropuja cmewTaja CMeLUTajHUX mecra/KpeseTa y
jeavHMua TOj KaTeropmjm

JeHOKpeBeTHa rapcorepa 131 131
[BOCObOHM anapTmaH 6 12
[ BOKpeBeTHa rapcorepa 36 72
JegHOKpeBeTHa rapcorbepa — CTaLMOHAPHN CMEeLUTaj 14 14
[ BOKpeBeTHa rapcotepa — CTaLlMOHAPHM CMeLUTaj 28 56
JeaHoOKpeBeTHa coba 14 14
[BokpeBeTHa coba 94 188
TpokpeBeTHa coba 91 273
YeTBOpPOKpEBETHA COoba 27 108
YKynHoO 444 868

[MPOCTOP M ONMPEMA

YKyrMHa NoBpLIMHA NPOCTOPa 3a CTaHOBaHe KOPUCHWUKA JOMCKOr cmeluTaja je 71.949,93 m?*
CmeluTajHM KanaumuTteTn npykajy ce Ha 15.980,42 m?, Toanetn — Kynatuna Ha 2.414,13 m?, AHeBHU
6opasum Ha 757,35 m?, Tpnesapuje Ha 806,39 m? rapaepobe Ha 147,82 m? pagmoHule 3a
KOpUCHMKe Ha 153 m?, cane 3a dpusmkanHe Tepanuje Ha 186,1 m?, ABopULITa U 3e/ieHe NOBPLIMHE Ha
34.327,90 m?, a octasne npocTtopuje 3ay3umajy 17.176,82 m2.
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MpuctynayHocTt cBa Tpu ob6jekTa AOMCKOr cmewTaja ocobama ca MHBAaAMAMTETOM je
3aa08BosbaBajyha. OmoryheH je npMcTyn KOPUCHMLIMMA KOjU KOpUCTe Nomarana (MHBannacKa Koauua,
XO0ZanNLE U CN.) y CBE NPOCTOPUje Koje Cy HamerbeHe MpyrKakby PasnnymMTux BuaoBa ycayra. Takohe,
y CBa TpW objeKkTa noctoje npucTynHe pamne, AMGTOBM U PyKOXBaTM M omoryheHo je HecmeTaHo
GYHKLMOHUCabe KOPUCHUKA.

Cea Tpu objeKTa AOMCKOr cmellTaja cy NnoBe3aHa jaBHMM MPEeBO30OM W MMajy MPUCTynadHa
NapKUHT MecTa.

MpocTop KOju je HamereH KOopUCHUUMMA MMa obesbeheHe npocTopuje 3a GU3MKaNHY U
pagHO-OKyNaLMoHy Tepanujy Kao 1 3ajegHUYKe NpoCcTopuje 3a 4HEBHM HOPaBK KOPUCHMKa.

ToKOM nNpeTxoaHMX roauvHa YcTaHoBa je ob6esbeauna M chneumjannsoBaHe MOKPETHe
Kafe/KpeBeTe 3a Kynarbe HEMOKPETHUX KOPUCHMKA Y CBa TpM 06jeKTa 33 JOMCKM CMELLTA;.

MpocTop 3a CMeWTaj KOPWUCHUKA, Y nNojeaAMHMM 06jeKTMma, HMuje  WUCNyHaBao Ha
HajONTUMAaNHWUjM HAaUMH CTPYKTypasHe CTaHAapAe 3a NpyXKakbe ycayra AOMCKOr CMeLTaja NponucaHe
MpaBUAHMKOM O BAMKMM YCNOBMMA M CTAHAAPAMMA 33 NPYKatbe YCAyra coumjanHe 3awture. U3 tmx
pasfnora je YcraHoBa npeaysefia CBe aKTMBHOCTM 3a CnpoBofherbe HEeoMnxXoAHUX WMHBECTULMOHMX
ynararba v TeXHUYKOr OAprKaBarba npocTopa.

Y cknagy ca TMm je Kpajem 2019. rogMHe noTnucaH yroBop O GUHAHCUpaky pagoBa 3a
eHepreTcKky caHauujy Aoma J/iumaH o ctpaHe KaHuenapuje 3a jaBHa ynarakba. EHepreTcka caHauymja
Ooma JlumaH obyxsBata caHauumjy TepmoomoTada oObjeKTa ca 3aMeHOM CMoJbHe CTosapuje,
TEPMOM30aaLNjy TaBaHCKe MJIoYEe Ca CaHAUWjOM Be3a KPOBHOI MOKPMBAYa, €HEPreTcKy CaHaumjy
npunpeme Tonae MOTPOLWHE BOAE MNPMMEHOM TOMIOTHMX MYMMNM Ca 3aMEHOM BOAOBOAHE U
KaHa/M3auMOHe MHCTanaunje, 3ameHy KNaCUMYHOT M HEOHCKOr OCBET/behba Ca LWTEA/bUBUM - Nef
M3BOPOM OCBET/beH>A. TaKohe je MCNPOjeKTOBAaHO M NpeTBaparbe ABOKPEBETHUX anapTmaHa, 3a Koje
HUMje NOCTOjaso UHTepecoBake Yy jeHOKPEBETHE rapcorepe 3a Koje je MHTepecoBare KOPUCHUKA
Behe 1 noctoju nncta yekara. Tokom 2020. roanHe cy 3ano4YeTy pagoBU Ha EHEPreTCKoj caHauuju
objekta loma J/lumaH, Koju cy ce HacTaBuauM u Tokom 2021. rogunHe, n nnaHupajy ce u 3a 2022.
roAuHy.

Y bOomy ®Pyrtor je Tokom 2019. roamHe ypaheHa PeEKOHCTPyKUMja Aena objekra crapor
cTaumoHapa (objekat , [ABopau”). CaHupaH je KpoB, dacaga objekTa, ypaheHo je HOBO cTeneHuwTe
of, NPBOr cnpaTta A0 NOTKPOB/ba, PEKOHCTPYMCAHU CYy CAHUTApPHM YBOPOBU Ha MOTKPOB/bY M MPBOM
cnpaTy, NocTaB/be€He HoBe MoAHe W 3uaHe obnore. Y uenom ob6jekty cy ypaheHe HoBe
eNeKTPOoMHCTaNaunje, aojasa noxapa, COC curHanmsaumja. Opgesberbe CTauuMoHapa y MOTKPOB/bY
objekTa ,[Bopau” je y nOTNYHOCTU PEKOHCTPYMCAHO, afanTUpaHo U Habas/beHa je HOBa onpema u
HamewTaj 3a 6OoOpaBak KOPWUCHMKA, ENEKTPUYHM U MEXaHUYKU KpPeBeTU, KPEBETU 3a Kynare
KOPWCHWMKA, OpMapw, CTOJIOBM 3a Xparbere, onpema 3a AHeBHUM 6opasak. Tokom 2020. roguHe je y
ob6jekty [loma DyTor usBplUEHa PEKOHCTPYKLMja U eHepreTcka CaHalMmja Kyxukbe, Tpnesapuje u
aHeKca (ambynaHTe, NeKapcKke U CTOMATOJIOWKe opauHaumje, GpU3epcKor casioHa, pagHe Tepanuje,
KaHuenapuja) v 3rpage 3a NOKpeTHa MLa Y Kojoj cy 3aBpueHu pagosu y 2021. rogmHe.

Y ToKy 2021. rogmnHe YcTaHOBA je Yy Un/by KBAaAUTETHOr M OArOBOPHOr NOC/I0OBakba, HacTtaBuaa
ca HabaBKOM onpeme Koja HeaocTaje, Te cy Habas/beHu: 11 OONHMYKMX KpeBeTa ca
aHTUAEeKybuTanHum ayweumma, 100 610K Kyxuiba 33 amapTMaHe KOPWUCHMKA, KOHBEKTOMAT 3a
LeHTPanHy KyXukby, NAMHCKM KMMEpP, MallMHA 3a npakbe nocyha, yHMBep3anHa KyxmMkbCKa MaliuHa, 2
MalMHe 3a sbywhere Kpomnupa, 82 TepMoC KaHTe U CUTaH MHBeHTap. Takohe, y 2021. roanHu je
Habas/beHa je u LleHTpana 3a fojasy nokapa y objekty [loma HoBo Hacesbe, 3amereHe Cy NogHe
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MBL, obnore y aeny objekta /iumaH v yrpaheH HOB xuapoues, yrpaheH je racHuM Kotao y objekty
Homa ®yTor, HabaB/beH je anapaT 3a Ae3nHdeKuuMjy Basayxa y NpocTopujama 3a Nocete KOPUCHUKA.

LUTto ce TMye payyHapcKke onpeme, yKynHo y YctaHosu noctoju 105 pauvyHapa, oBe roguHe
Habas/beHo 12 HOBWX padyHapa, u ypaheHa je Hagorpagsa codTBepcke anamKkaumje. NMoTpebHo je
jow 3ameHUTU nocTtojehe padyHape Koju HuUcy oarosapajyhmnx TeXHUUYKUX KapaKTepuUcTUKa. Y TOKy
2021. roguHe HabaB/beHa cy U 3 HOBa nan Ton-a, Te Ux je ykynHo 6. MNoTpebHo je HabasuTh jow 15
payvyHapa 1 6 wramnaya.

HabaBka HoBe onpeme, Koja Tpeba pa obesbegy KBaNUTETHO Mpy)Kakbe yCayra, Huje y
notnyHoctn moryha 360r HeZocTaTka maTepujanHUX cpeacTaBa, Koja Tpeba aa ob6esbeam ocHMBAY U
pecopHo MUHKUCTAPCTBO.

3ANOCNEHU PALHULM

YKynaH 6poj 3anocneHunx y YcrtaHosu je 439, og Tora 329 M3BPWIMAALA je aHFaXKoBaHO Yy
[OMCKOM cmewTajy. Ha HeoppeheHo Bpeme je aHraxosaHo 402 m3Bpwmoua, a Ha oapeheHo 37.
P®30 ¢umHaHcupa 72 nsspmoua.

Tabena 3anocneHnx pafgHuKa Ha gaH 31.12.2021. rogMHe No BPCTU aHraxkoBakba M M3BOPY
dUHaAHCKpatba.

Pykosoguoum

Onpektop 1 0 1 0 0 0
MomohHUK anpekTopa 1 0 1 0 0 0
PyKOBO,D,VIl'Ia!J, o4e/bema 3 0 3 0 0 0
3acebHor objekTa
OcTtano 12 0 7 4 0 1
Pykosoguouu - no 17 0 12 a 0 1
n3Bopy PMHAHCUpPaAHA
PykoBoguoum - yKynHo 17 17

CTpy4YHM pagHULMU
CoumnjanHu pagHuK 11 1 6 6 0 0
MNcuxonor 1 1 2 0 0 0
MpaBHUK 1 0 0 1 0 0
Jlekap cneupjanncra 3 0 0 0 0 3
Jlekap onwTe npakce 4 0 0 0 0 4
Cromarosior 1 0 0 0 0 1
CTpy4YHM pagHUK Ha 1 0 1 0 0 0
NOC/I0BMMA NAaHUpaHa
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CTPYYHU pagHULM - N0

22 2 9 7 0 8
M3BOpYy PUHAHCUpPaAHA
CTpyYHM pagHULM - 22 22
YKYMHO

CTpy4HM capagHuum
PagHo-oKynaumoHu 3 1 a 0 0 0
Tepaneyt
HyTpuumnoHucra 0 1 0 0 0
Buwwn pusmnotepaneyt 0 0 0 0 1
Buwmn meanumMHCKun 4 0 0 1 0 3
TeXHWU4ap
OpraHusaTop
NPOMOTUBHUX 1 0 1 0 0 0
AKTUBHOCTH Y
JdomoBuma
OpraHusaTop
NPOMOTUBHUX 4 0 0 4 0 0
AKTUBHOCTU Y
Knybosuma
CTPY4YHM capagHuULM -
no u3sopy 14 1 6 5 0 4
¢uHaHcHupamwa
CTpy4HM capagHuUM - 15 15
YKYMHO
CapagHuum
HeroBaTe/buua 107 5 85 27 0 0
MepuunHcKa cecTpa 69 0 0 17 0 52
TeXHU4ap
PagHn nHCTpyKTOP 2 0 2 0 0 0
dusmortepanet 8 0 0 1 0 7
Ca'pa,a,HMu,M Y JIOKaJIHOj 35 1 0 35 0 0
3ajegHUUM
LRI 221 6 87 81 0 59
n3Bopy puMHaHCUpaa
CapagHunum - yKynHO 227 227
®UHaH. — pauyHOBOACTBEHU U AAMUHUCTPATUBHU PagHULM

®PUHaH.-pavyH. pagHUK 12 1 10 3 0 0
AOMUHNCTPATUBHMU 3 ) 5 0 0 0
pagHUK
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TexHW4YKM cekpeTap 1 0 1 0 0 0
EkoHOM 0 0 0 0 0 0
UHXerep ogpKaBakba 1 0 0 1 0 0
Cnykb6eHuK 3a jaBHe 1 0 1 0 0 0
HabaBke

UHTepHU peBnsop 1 0 1 0 0 0
®UHaH.-payvyHOB.

pagHULM NO U3BOPY 19 3 18 4 0 0
¢purHaHcupara

®PUHaAH.-payyHOB.
pPasHULM - YKYMHO

22 22

TexHU4YKn pagHuumn

KyBap 12 0 12 0 0 0
MomohHu KyBap 4 0 4 0 0 0
Mecap 1 0 1 0 0

CepBupke 14 13 27 0 0 0
PagHuK Ha oaprKaBakby 6 1 7 0 0 0
ogehe

®puzep 6 0 5 1 0 0
Cnpemaunua 42 6 42 6 0 0
Kpojau 1 0 1 0 0 0
Bo3au 3 2 4 1 0 0
Moptup / vyBap 9 1 10 0 0 0
MarauuoHep 1 1 2 0 0 0
PedepeHT 3a jaBHe 1 0 1 0 0 0
HabaBke

MajcTopu ogprkaBatba 7 3 9 1 0 0
TexHUYKM pagHULM - No 107 27 125 9 0 0
1M3Bopy PUHAHCUpaAHba

Tex. pagHULK - YKYNHO 134 134

Mpeko HauumoHanHe cny:be 3a 3anowsbaBatbe — MPOrpam CTPy4YHe Npakce, y Tpajakby of
roguMHy gaHa no4veswu og Maja 2021. rognHe aHra)KoBaHM je: jegaH NCMXONOF, @ NPEKO Nporpama
»Moja npsa nnata“ cy oa geuembpa meceua 2021. rogmHe aHraXkoBaHa ABa colpjanHa pagHuKa.

OuHamuKa pobujarba carnacHOCTM 3a NOMyHaBatbe YNPaXKkbeHUX PagHUX MecTa, HU TOKOM
2021. rogmMHe HWje Buna ypeaHa, Te y YCTaHOBU, TPEHYTHO, Y IOMCKOM CMeLlTajy HeaocTaje jow 30
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M3BpLUMAALIA A0 NOMNyHe MaKkcumanHor 6poja 3anocneHHux npema Oanyum Bnage PCpbuje kKako 6u
ce obe3beamo KBanuTeTaH M HeomeTaH npouec paga. [ocTynak 3anowsbaBarba HegocTyjahumx
m3Bplmnaua cnposoanhe ce y cknagy ca Ypeabom o nocTynky 3a npubaB/batbe car/lacHOCTU 33
HOBO 3aMnoll/baBake M A0AaTHO PaAHO aHraXKoBakbe KOJ KOPUCHUKA jaBHUX cpeacTasa (Cn rnacHuK
PC 6p. 159/29), Koja je y npumeHn og 01.01.2021.roga.

Takohe, n y Toky 2020. roguMHe, Kao M MNpPEeTXoAHUX FoAMHA Ce HacTaB/ba TPEHA 4YecTux
6osi0Bakba pagHMKA UYMjM Cy NOCNOBM BE3aHW 33 CBAKOAHEBHY Hery M 6pury o KOpUCHUUMMA
(HeroBaTesbuLe, MeaULIMHCKE CECTpe, CnpemMayunLie, CePBUPKE) LWITO je yCnopasasso U KoUnao npouec
paaa ao obesbehnBarba 3aMEHCKUX peLletba.

OBYKA U YCABPLUABAHE 3AMNOC/IEHNX

OpraHusaumju pasnmumMTnx obanKa CTPYYHOr ycaBpluaBakba 3anoc/neHux pagHuka noceehyje
ce nocebHa naxta M OAHOCU ce Ha MpPodecUMoHaNHO YcaBplUaBakbe CTPYYHOr Kagapa y npasuy
pasBujarba NPoPecnoHaNHMX KOMNETEHUMja W CTULAHa HOBMX BELWTMHA a Y UM/bY Noau3arba
KBa/IMTETA yC/yra Koje ce Npyajy KopucHuumma.

3a opraHusaumjy pasanumtux obsMKa ycaBpluaBama, tbMXOBO Npahere M cnpoBohewe je
3a/ly’KeH CTPYYHM PagHMK Ha NOC/I0BMMA NN1IAHUPakba, Pa3Boja U U3BeLUTaBakba.

CTpy4YHM pagHUumM pasanumTnx npodunia ce OpraHM3oBaHO NOACTMYY HA MUCAkbe CTPYYHMUX
pafioBa U Ha aKTUBHO y4yelhe y UHTEPHUM U EKCTEPHUM eayKauujama.

Y YctaHoBM, 360r TpeHyTHE enuaeMNONOLWKE CUTYyaLnje, je CMakbeH Bpoj MHTEPHUX eayKaLmja
M OHe Cy oApXKaBaHe nNpeko Zoom ansvkauuje. Tokom 2021. rogmHe HACTaB/bEHA je capatba ca ca
HaA/IeXXHMM KOMOpaMa paAau nakwer npeBaswuiaxkewa npobnema npukynbara 6040Ba 3a
0b6HaB/batbe NULEHLE.

UHTepHa eayKauuja 2021. roguHe

UHTepHa egykaumja bpoj ogprKkaHux bpoj y4yecHuKa
Eaykauuja 6e3 nposBepe 3Hatba — aKpeauUTOBaHe 2 44
efyKaumje 3a CTpy4yHe pagHUKe U capagHuke 22 no eayKaumjm

EKcTepHa eayKaumja 2021. roauHe

EkcTepHa egyKaumja bpoj ogprkaHux bpoj yyecHuKa
AKpeantoBaHe obyke 4 5
CemuHapm 2 5
PaanoHunue 2 3
OKpyram cTo 1 2
BebuHap 2 2
Tpnbune 1 7
AKpeauToBaHM TeCTOBM 3a 34PABCTBEHE pPadHMKe 4 360

90 no Tecty
Eaykauunja 6e3 nposBepe 3Hatba — aKpeaUTOBaHe 1 2
eflyKaumje 3a CTpyyHe pasHUKe U capagHuKe
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2021. roa. KOMUCHKja, CacTaB/beHa Of, WECT CTPYYHUX U 34PaBCTBEHUX PagHMKA paamna je Ha
peanusaunju nnaHa CTPYYHOT ycaBplUaBara pafHMKa yctaHoBe. Capagra ca Komopom coumjanHe
3aWTuTe je octBapeHa y HoBembpy 2013. roanHe n y 2021. rogMHKn je Ta capaftba HacTaB/beHa
(nMMueHuMpare pagHUKa, akpeguTaumja CTpyYyHMX CKYMoBa, eBuaeHuUMja 6040Ba, KOHCyATauuje u
cn.). Hactas/beHa je capaarba ca 3apaBcTBeHUM caBeTom Cpbuje, Kao M HaaIeXKHUM KOMOpama, Ko,
KOjUX je aKpeAuTOoBaHO 6 CTPy4HMX CcacTaHaKa Ha Kojuma cy pagHuumM YcTaHoBe oapKanu
npenasakba.

Y 2021. roauHu je KoHuMNnpaH n n3paheH enabopat notTpebaH 3a NOCTyNaK peanueHumpata
OHeBHe ycnyre y 3ajeaHuum Nomoh y kyhu n Hera. Enabopart je npeaat oge/berby 33 MHCMEKLUMCKM
Haasop y aeuembpy 2021. roamHe. 360r nnaHUpaHe U3MEHE CTPYKTypasIHUX CTaHdapAa Be3aHux 3a
npy:Kakbe AHeBHe ycayre y 3ajegHuum- CepaTullTe 3a beckyhHuKe, npouec AMueHunparba oBe ycayre
je npuBpemeHo ctonupaH. Knybosu 3a ogpacna u ctapuja anua (y3 objawrbere Aa ce Yeka M3MeHa
3aKoHa O couujanHoj 3aWTuTK, rae he MMHMMANHKU CTaHAAPAM 3a OBY YCAYry M CTaTyC y cUcTemy
coumMjanHe 3awTmuTe 6UTK AeTa/bHO AedMHMUCAHM) jol YBEK HE NoANENKY MOCTYNKY ANLEHLMpPaHba.

CAPAOHA CA APYTUM AKTEPUMA

lepoHTONOWKN UeHTap “HoBu Cap” Ha cnepehu HaumH capahyje ca opraHuma w
WMHCTUTYUMjaMa Ha HuBoy Penybaunke Cpbuje u All BojsogmHe, n To ca:

e MwuHuctapctBom 3a pag, 3anowsbaBake, 60payka M couujasHa NUTakba NyTem
[OCTaB/batba M3BewTaja 0 pagy v NAAHUMPAHUM MNPOjEKTUMA M noTpebama Koju ce
OZHOCE Ha TPOLUKOBE EHepreHaTa 1 onpeme y YCTaHOBMU.

o [oKpajuHCKMM ceKpeTapumjaToOmM 3a CcouMjasiHy MNOAUTUKY, Apemorpadujy wm
pPaBHOMPABHOCT NOJIOBa NyTeM AocCTaB/batba lMporpama paga v MssewrTaja o pagy
YcTaHoBe, Kao U NogaTaka O NaaHMpPaHWM NPojeKTUMa n noTpebama Koje ce ogHoce
Ha WHBECTULMOHO OAprKaBakbe, Y LW/by 33[0BO/baBakba MPONUCAHUX CTaHZapAa u
noamsarba KBasMTeTa YCAyra Koje cy Npy»ajy KOpUcHULMMA,

e Peny6anykum 3aBOAOM 33 COUMjaNHY 3alUTUTY AOCTaB/bakbem [porpama paga u
M3BewTaja 0 pagy YcTaHOBE M CapaZbOoM y NpyKaky CTpydHe nomohu,

e Peny6anMukum 3aBogoMmM 3a 34paBCTBEHO ocuryparbe — Ouanjanom 3a jyKHobauKu
OKpYr, KOjoj ce cBake roamHe poctaesba MnaH paga Cnyxkbe 34paBCTBEHE 3aWUTUTE,
Ha LEeCTOMEeCeYHOM W FoAMLIHEM HMBOY, KOjU caap»KuM BpCTY M 6poj ycayra u
nogatke O MOTPOLWHM IEKOBA M CaHUTETCKOr maTepujana v M3sewTaj o npyeHUm
ycayrama v noTpoLlkbM NEKOBA M CAaHUTETCKOr MaTepujana.

e [loKpajuHCKMM 3aBOAOM 3a COLMjasiIHy 3alITUTY JocTas/batbeM [porpama paga u
M3BeLwTaja 0 pasy YCTaHOBE M CapagbOM Y NpYKaky CTpyyHe nomohu YcTaHosw,

Capaptba Ha NIOKAJIHOM HMBOY (/I0Ka/sHAa caMoynpaBa, 34paBCTBEHE YCTaHOBE, HEBAAWMH
CEKTOp, Meanju 1 ap.) ce ogBujana ca HaBeAeHUM cybjeKTMMa Ha ciegehun HaumH:

e Capapgpba ca Npagckum Behem 3a coumjanHy 3awTTy M 6pUry 0 NOpPoAULM U Aeum 1
lpagckom ynpaBom 3a couMjasHy M Aeuujy 3aWTUTYy Ce ofBujana nyTem
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Joctass/batba [lporpama paga w M3BewTaja o pagy, nyTem npegnararba W
peanusoBara npegsora QGUHAHCUMparba MpojekaTa U TPOLWKOBA MHBECTULMOHON
0Ap¥KaBama, KOju Cy Y HAAJIEKHOCTM JIOKAJIHE camoynpase.

e Capagma ca rpagckmm u gpyrum LleHTpuma 3a coumjanHu pag, npujemom ynyTHe
OOKYMeHTaluMje 3a CMeLTaj, yK/byuMBareM BOoAMUTE/ba C/y4vaja U cynepsu3opa y
pellaBakbe NMTakba Ba*KHUM 3a erancTeHumjy, CMeLlTaj U agantaunjy KOPUCHUKA,

e MWHctutyTOM 32 jaBHO 3papas/be BojsoguHe y Hosom Cagy Ha nocnosuMma
CaHWTapHUX Npersiesa 3anocNeHnx pagHUKa 1 NpoBepe UCMPaBHOCTU XpPaHe, onpeme
n npubopa. UHCcTUTYTYy ce poctassba [MnaHa paga v M3sewrTaj o pagy Cnyxbe
3/1paBCTBEHE 33LUTUTE Ha OLLEHY, @ paaum Aobujarba Muwsbera o M3BpLwasary MNaaHa
paga Cnyxkbe 3gpascTBeHe 3awTtute. Tokom 2020. roamHe ca MHCTUTYTOM 3a jaBHO
3gpas/be BojsoanHe je ycnoctas/beH capagrba ca LeHTpom 3a npeseHuMjy u
KOHTpOAy 60necTv y cnposohery enuaemMmoNoWKMUX Mepa Y NPeBeHUMN|U Wnperba
3apase n3assaHe Kosmnagom 19.

e Capaatba ca HaunoHanHom cny>k6om 3a 3anowsbaBame yyewhem Ha KOHKypcuma m
aHraXKoBakbem pagHMKa NPEeKo Nporpama jaBHMX PaZoBa M CTPyYHE NnpakKce.

e [Jomom 3gpaB/ba “HoBu Cap” Ha aHraxkoBawby nabopatopuje 3a BplUeHE CBUX
aQHa/I13a 33 KOPUCHMKE CBa TPU AoMa 1 MpmnxsaTtnanwTa,

e Cnyxb6om xutHe meguumuHcKke nomohn Ha obesbehumBarby TpaHCNOPTa KOPUCHUKA
Ha chneuujanucTMyke npernege uMAnM OONHWMYKO Jfleverbe, Kao W aHraxosarbe
3[paBCTBEHUX pagHUKa XMI BUKEHAOM WM NpasHUUMMA, (MO NO3UBY MeAULMHCKUX
cecTapa-TexHuM4yapa) pagM WHTEpPBEHWUCAHba Yy CaHWpakby 34pPaBCTBEHMX Npobiema
KOPUCHMKA UM aHFaXKoBakba y NMcakby YMpP/MLLA 33 KOPUCHUKE,

e LUpseHum Kpctom lpapga Hosor Capga nytem opraHM3oBaHe AUCTPUDOYLMje XpaHe
HapogHe Kyxuke y okBMpy npoctopuja Knyba “Onra MNeTtpos”,

e HeBnaguHum opraHusauvjama nytem ydyewha Ha CTPYYHMM CKynoBMMa paam
pasmeHe WCKYCTBAa M YCMNOCTaB/bakba Capaftbe W eAyKAaTUBHMM MNPOjeKTUMA
HaMeHEHUM KOPUCHULMMA YCTaHOBE.

e MeauuMHCKMM GaKyATETOM, KOME je Halla YcTaHOBa HacTaBHAa 6a3a, Kao M gpyrum
daKkyNTETUMA XYMAHWUCTMYKE OpujeHTaumje, 4uju CcTyaeHTM obassbajy noTpebHy
NPaKCy WanM BpLUe UCTParKMBakba Yy LW/by M3pade OUMJIOMCKUX, MArMCTapCKUX Uau
OOKTOPCKMX PagoBa,

e EpykaTMBHMM ueHTpom Bnapge BojsoauHe, nytem peanusauuvje CTpyyHe npakKce
HerosaTe/ba, MAaHWKMPA N NeamMKupa y cea Tpu goma YCTaHoBe.

e OCHOBHMM W cpearbUM LWIKOMAMa ca Teputopuje rpaga Hosor Caga, nytem
npojekata mehyreHepaumjcke capagtbe.

MPOMOUWMIA YCITYTA YCTAHOBE

Mpomouuja ycnyra YcTtaHOBe Yy cpeacTBMMa jaBHOr MHOpMUCarba Ce oABMjana MpysKakbem
UHPopmaumja rpahaHnMma nNyTem TeNeBU3UJCKUX, eNEeKTPOHCKMX M MUCaHUX meauja O ycayrama
YcTaHOoBe, MpMMEpPMMa NO3UTMBHE NpaKce, HOBUM MPOjeKTUMa U akTyeNHUm goraharbnma. Capagtba
je ycnoctas/beHa ca cnegehum meamjckmm kyhama: PTB BojsoauHa, ,HoBocagcka TB”, TB ,Mpsa“,
Pagmo Hoeu Cag, “OHeBHWK”, ,Beuyeprbe HoBocTn® 1 gp.

Meanjcka 3acTyn/beHocT YctaHoBe je y 2021. roauHu 6una yrnaBHOM yCMepeHa Ha Teme

Be3aHe 3a enuMAeMMOOWKY cUTyaumjy nsassaHy Koenaom 19, Kao n mepama Koje cy nponucaHe og,
CTpaHe pecopHor MMUHUCTApCTBa M HUXOBUM pedaeKkcrjama Ha UBOT KOPUCHUKA y YcTaHosu. Cee
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meamjcke objase cy gaTe y3 carnacHocT MUHKUCTapCTBa 3a paj, 3anolw/baBatbe, bopayka 1 coumjanHa
nuTarba.

MHTepHeT cTpaHMLa YcTaHOBe je paBHOMPABHO CPeACTBO MHbOPMUCaba M KOMYHMKaLMje ca
NoTEHUMjaIHUM KOPUCHULMMA U HUXOBMM 3aCTyMHUMLMMA M PefoBHO Ce akypupa nogauyma o
aKkTyenHUm gorahatbuma y YctaHoBu. MHPopmaumje AOCTyNHE Ha UHTEPHET CTPaHUUM Aajy nperneg,
ycnyra YcTaHOBe, YC/10Ba 3a NMOYeTaK hUXOBOT Kopuiwhera U OCHOBHE NoAaTKe O NOC/0Bakby.

Y ToKy 2021. roanHe objaB/beHa cy ABa 6poja uyaconuca ,bygaunHuk”, Koju je HamereH
KOpUCHUUMMA M pagHuumma. Objas/bMBakbe Yaconuca je AOMUHEN0 KBaaUTeTHUjemM MHPOPMUCaLY,
NPOTOKY MHbOPMaLMja BarKHMX 33 pad YCTaHOBE U 33 KUBOT KOPUCHUKA Y AOMCKO]j 3ajeaHu1LUM, Kao U
naacMaHy KOPUCHUX CTPYYHUX TEKCTOBA U MO3UTUBHUX NPMMeEpPa M3 NpaKce.

KOPUCHULIN YCNYTA AOMCROI CMELUTAIA

YRYNAH 6POJ KOPUCHWKA HA AKTUBHOJ EBUAEHLWIN

Ha gan 31. 12. 2021. rogamMHe y YCTaHOBM je 6UNO cmeluTeHo yKynHOo 716 KopucHuka (102
KOPUCHMKA BULLE Hero Ha Kpajy 2020. rogmMHe) a nonykeHocT KanauuTeTa je 6una 83%. Mpeoctanu
HeMnonykeH KanauuTeT, o4, YKyNnHO 868 mecTa, ca Kojum YCTaHOBa pacrnonaxke, je jegHUm genom
ToKOoM 2021 roamHe, 6uo npeasuheH Kao NpPocTop 3a M30/auUMUj)y HOBOMPUM/BEHUX KOPUCHUKA U
opraHusaumjy , Kosug ogesbera“. Takohe jegaH geo cmeluTajHor Kanauuteta Joma Jiuman un Jjoma
dyTOor je mcnparkweH 360r pekoHCTpyKumje objekata M PuU3MYKOr ogBajakba NPOCTOpPa Yy KOome ce
n3BoAe pagoBe of fena objekta y Kojem BopaBe KOpuUCHUUM. Makba NOnNyHeHOCT KanauuTeTa je
Takohe, AMpeKTHa nocneguua enuaemuosoLlKe cUTyaumje N ycrnopeHe AMHaMMUKe npujema HOBMUX
KOPUCHWMKA, Koja ce Tokom 2021. ybp3ana 3axBasbyjyhun 6a1akum mepama v BaKLMHALMUM KOPUCHUKA.

JINCTA HERKARA HA CMELWITAJY IOMOBE

MocToju Buwwe daKkTopa Koju yTUUY HA JIMCTE YeKakba MU MHTEpPecoBake 3a CMEeLUTaj y nojeguHe
Jomose u kateropuje cmewrTaja. Kpajem 2021. roayHe Ha ICTU YeKakwa 3a AOMCKU CMeLUTaj Y
YctaHoBM je 6muio 170 akTMBHMX 3axTeBa LWTO je 3a 50% npoueHaTa marbe Hero npoluie rogmHe.
Jenom je oBaj matbn 6poj 3axTeBa 3a LOMCKM CMeELUTAj YCAOB/bEH W OOJYKOM CPOAHMKA MM
KOPUCHWUKA A3 0A/10XKe CMeLUTaj y AoM A0 ybnarkaBarba enuaeMnOoNOWKUX Mepa, Tj. AoNywTara 43
CPOOHULM KOPUCHUKA ynase y AoMcKe objekte. N pasbe je uM3parKeHO MHTepecoBarbe 3a [lom y
®yTOry NoroTMBO 3a CMeLITaj MOKPETHUX KOPUCHWKA obonenux op aemeHuumje, 36or nocebHor
ofe/bera n orpaheHor ABopuLLTa ca BMAEO Haazopom. 3a [om JlumaH je Hajeehu 6poj 3axTeBa 3a
CMeLTaj y rapcorsepe 1 To 360r nosoxaja objekta (6a1mn3mHa JyHaBa, rpagcke naaxke, WeTaauwTa,
NpPoAAaBHMULA...) U COUMjasIHOT MU/bEA CaMMX KOPUCHUKA (y BEhUHU cy NCUXODU3MYKKU OYYyBaHUU Y
OZHOCY Ha OCTajie KOPUCHMKE AOMCKOr CMellTaja y YCTaHOBM), LWITO 3HAYAjHO YyTMYE HA KBanuTeT
KMBOTa KOPUCHMKA KPO3 ApYyKerba, pPafHO-OKynauuMoHe, 3abaBHe W peKkpeaTMBHE aKTUBHOCTU. Y
Jomy Hoso Haceme, je Beh rogmHama Hajsehe WMHTepecoBarbe 3a CTaLMOHApHM CMeLWTaj 3a
BMLIEKpeBeTHe cobe, [BOKPEBETHE U jegHOKpeBeTHe cobe cTaumoHapa. TOKOmM nocneare nBse
rofMHe je nojayaHoO MHTEpPecoBakE M 3a CMELUTAj y rapcorepe Ha HoBom Hacesby.

Komucuja 3a npujem u KaTeropusauumjy KOPWUCHMKA KOjy yMHe MOMONHMK AMpeKTopa 3a
coumjanHu pag (ncuxonor), pykoBogamouu AOMOBA, fieKap — pykosBoaunal cayxbe sapascTeeHe

lepoHTONOWKM LeHTap ,,Hosu Caa” 21



3aWTUTE U COUMjaNHU PAZHUK, pa3moTpuaa je Tokom 2021. roamHe 468 3axTeBa, o4 Kojux je 341
6uno u3 LleHTpa 3a coumjanHu pag Npaga Hoeor Caga a 127 13 octanux UeHTapa. 3axTeBu u3 Apyrux
LeHTapa ce y Hajgehem NPOLEHTY YHa3aa, HEKONMKO rogMHa o4HOCE Ha NOKPETHe KOPUCHUKe mnahe
MBOTHE 006U ca 036M/bHUM MCUXUjaTPUjCKMM AMjarHo3ama M nopemehajuma y noHalamy.

COUMO-AHAMHECTNYKKN NMOKA3SATE/BN KOPUCHUKA

KanayuTtetuma gomckor cmewTaja y 2021. roguHu je ykynHo obyxsaheHo 1003 KOpUCHMKA, a
o4, Tora cy 68 % uUnHune KeHe n 32% myLKapum.

Y u3BewTajHOM Mepuogy je NpUM/beHO YKynHO 393 HOBMX KOpuUCHMKa (3a 50% Buwe
KOpUCHMKa marbe Hero 2020-Te roauHe). Pasnor Beher obuma npujema y Toky 2021. roauHe jecy
ybnaxaBarbe enuaeMMONIOWKMUX Mepa Y CMUCIY YKMAaArkba 3abpaHe npujema y AOM M YKMAama
KapaHTMHA MO A01aCKy 3a BaKUMHUCAHE KOPUCHUKE.

Hajsuwe KopucHuka 63% je 6uno npeko 80 roauHa cTapocth, og 65-75 rogmHa ctapocTtu je
31% KopuCHUKa a 6% KOPUCHUKa je Y 04pacsioj XXMBOTHOj 4obu ncnog 65 roanHa.

Y ogHocy Ha 6payHu cratyc 61% cy yaosum u ygosuue, 11% Huje y 3ajegHMUM HU BpayHOj HK
BaHOpayHoj, 16% ux je pa3BegeHo Aok camo 10% uma cynpyxHuka. OBM nogaum Cy CIMYHM OHMMA
M3 NpeTxoaHux roauHa. lMpe ponacka y gom y 61% KOPUCHUKA je XMBENO Y CaMayvykum
aomahuHctBMMa, 9 % ca napTHepom, 20% ca AeUOM WUAM YHYUMMa. YCaM/beHOCT M HepdocTaTak
6payHor napTHepa ce U OBe roguHe, Kao U NPeTXOAHUX roguMHa nokasana Hajuewhum pasnorom 3a
O0Na3akK y A0M.

Pa3no3u 3a cmewTaj cy y 9% cnyyajeBa HenocTojarbe naM HemoryhHOCT CpogHUKa Aa npeysmy
OpUry 0 KOPUCHUKY, LWITO je 3HAYajHO Marbe Hero NpeTxoaHux rogmHa. Camo 11% KopucHMKa ce 3a
OoM onpejesbyje U3 NUYHUX pasnora, a npeoctannx 80% KOPUCHMKA y AOM Jonase U3 Bulle
NCTOBPEMEHUX pasfiora, 6onecT, oTeXaHo ¢yHKUMOHUCare, noTpeba 3a ApyKerem WAn ycnep,
HemoryhHoOCT CpoAHMKa Aa ra 36puHy.

HajBMwe KOpUCHMKA je, KaO U pPaHUjuUX roauHa, ca 3aBpleHom cpegrom 40% U OCHOBHOM
WwKosom 33%. Bucoko obpa3oBaHMX KOPUCHUKA je 6Mno 19% a 6e3 obpasoBarba 8%. O6pa3oBHU
CTaTyC KOJ, KOPUCHMKA je y JlaraHOM NopacTy U3 roguMHe y roguHy LWITO ce BepOBaTHO noaygapa ca
pacTom 06pa3oBHOr MPOCEKa Y OKBUPY AaTe nonynauuje.

Mo Ay»X1MHM 60paBKa, NpoceyHo y YCTaHOBU 40 rogMHy gaHa 6opasu 37% KopUCHMKa (WO je
y o4HOCY Ha npowny roguHy aynno sehu 6poj 36or nosehaHor o6uma npujema HOBUX KOPUCHMKA), a
o4 jegHe fo net roanHa 6opasu 31% KopucHuKa. [peko 5 roguHa y YctaHoBu 6opasu 25%
KOPUCHMKa, @ 7% KOPUCHMKA je Ha cmewTajy npeko 10 roauHa. Y nopehery ca nNpeTtxogHOM
rogMHama 6poj KOpMUCHMKa Koju bopase y YCTAHOBM [0 FOAMHY AaHa Ce CMakbMlo, LWITO Ce MOXKe
TYMa4YuTU Kao nocneamua makber obrma npmjema KopucHmka Tokom 2020. roamHe.

Npema yrBpheHom creneHy nopgpwKe Hajsehu npoueHaT KopucHUKa je ca | cTteneHom
noapuke, wux 47%, Il cteneH nogpuike je ycTaHOB/beH Koa 24% KOPUCHMKA, TaKo Aa YKynHO 71%
CMELUTEHUX KOPWUCHMKA MpuMaZa KaTeropuju 3aBUCHUX KOPUCHWMKA U MMma noTpeby 3a ycayrom
HerosaTesba/vMua U MegMUMHCKOT ocob/ba ToKom 24 yaca. 3a 15% KopucHuKa je ytepheH Il cteneH
noApLuKe, a 3a 14% KopucHuMKa cTteneH nogpuuke je IV.

TenecHW, CEH30PHWU WAM BULLIECTPYKM WHBANAUAUTET je aujarHocTudumkosaH kKoa 12%
KOPUCHMKa.
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PenoBHe KOHTaKTe ca cpoaHuMuMma uma 83% KOpUCHWMKA, 5% KopuCHUKa cpoaHuke Buha
PETKO 1 NepoanyHo, a 6e3 KoHTaKaTa ca cpogHMUMMa je 12% KOpUCHUKA. 32 KOPUCHMKE KOju Hemajy
CPOAHUKE MAM HWUCY Yy CTAaJHOM M 34EeKBAaTHOM KOHTAKTy Ca HMMa je nojadyaH CTPyYyHU pag wm
CynopTaTMBHO CaBETOBaHbE.

JInyHnx neHsmnoHepa je 6uno 56%, 23% nopoamyHux, 12% MHBaANNACKUX U 9% n3aprKaBaAHUX
nnua. MpoueHat usgprkaBaHMxX AnLa je UCTU Kao npowe rogmHe 9%.

Mop crapatesbctBOomM je 14% KOpUCHUKA, za 12% KOPUCHUKA je Kao CTapaTe/b MOCTaB/beH
CPOAHMK unn gpyra 6amcka ocoba. Camo 3a 2% KOPUCHMKA 3a CTapaTesbe Cy NOCTAB/bEHU PASHULU
LeHTpa 3a couujanHn pag. MocToju nopacTt NPUMBPEMEHUX CTapaTes/bCTaBa 3a KOPUCHUKE KOju cy
obonenun og gemeHumje.

Y ToKy 2021. rogMHe YKynHO je gujarHocTMMKOBAHO of, CTpaHe nekapa YcraHose 10 234
obosberwa no MKBE knacudukaumju. O tora 87 % unmHe comatcKa obosnera a 13 % ncuxmuka. Of
NCUXUYKNX 000/beHba Haj3acTyM/beHWjA je AeMeHUMja Kog 54 % KopucHUKa 13 Te rpyne, 4 % 6onectn
3aBUCHOCTH, 6% ncnxoTuyHnx nopemehaja, 36% nopemehaja pacnonoKewa, JIMYHOCTU U HEYPOTCKUX
nopemehaja. lMpoueHaT KOpPUCHUKA obonenux on AemeHuuje je 3HavajHo Behu YKO/AMKO ce
ypauyHajy U KOPUCHUUM KOjuMa je AmjarHosa NocTaB/beHa npe AoJsiacka y YcraHoBy. WMHauye, 6poj
KOpUCHMKa obonennx og aemeHumje KOHTUHYMPaAHO pacTe NPoTeKAUX roanHa. OBa rpyna KopMCcHUKa
Yy OOHOCY Ha OCTane KOPUCHUKE MMa pasnnuuTe M cneunduyHe notpebe BesaHe 3a Hery, Hag3op U
YCAyry CTpydYyHOr paga WTo nogpasymeBa Behu 6poj ocobsba M HeonNxoAHOCT M3pade MNocebHMx
CTaHAapAa 3a OBY KaTeropumjy KOpMCcHMKa.

3a Hajmarby NPOLLEHAT KOPUCHMKA TPOLUKOBE cMeluTaja cHocu byuet Penybnuke Cpbuje y
uenoctu, ceera 7% a 3a 11% KopucHuKa byyeTt aotupa pasainky Ao nyHe ueHe cmewrTaja. CpogHnum y
LenocTv nnahajy Tpowkose cmeluTaja 3a 25% KOPUCHMKA, a 33 46% KOPUCHWUKA A0TUPAjY Pas3nKy 4o
nyHe ueHe cmewTaja. 11% KOpUCHMKA nnaha TPOLKOBE CMellTaja BUCMHOM CBOjUX MPUMarba Yy
LesocTu.

Ca noppyuyja Npaaa Hoeor Capa je 6uno ykynHo 83% KOpUCHMKA, @ 17% BaH OKpyra y Kom je
yCTaHoBa.

OYKTYAUMIA KOPUCHNKA

Domckn cmewTaj y 2021. roaMHM je npectao 3a YKYNHo 287 KopucHUKa. 3a Hajsehu je 6poj
KOPUCHUKA je cmeluTaj NPeKuUHyT ycned cmptn, 85%. Y apyry yctaHoBy je npemewiteHo 7%
KOPUCHUKA. Ha NMYHM 3axTeB YCTAaHOBY je HanycTtuno, paau Bpahara y CBOjy nopoguuy uan us
Apyrux pasnora, 7% KOPUCHUKA, LITO je y OAHOCY Ha NPOLLAY roAMHY AyN/10 Makby NpoLeHar.

Hajseha ¢nykTyaumja KopucHuKa je y flomy HoBo Hacese, rae je TOKom u3BelTajHe roguHe
3a 158 KOpUCHMKA MPEKUHYT CMeLWTaj, a NPMM/beH je 241 HOBU KOPUCHUK . Y Aomy DyTor TOKom
2021. rogyHe je npecTao cmewwTaj 32 93 KOPUCHUKA, @ HOBONPUM/beHO je 139 KopucHuKa. Y Oomy
JlnmaH je TOKOM npowae rogmHe npecrao cmewTaj 3a 35 KOpUCHMKa a NpuMm/beHOo je 15 HoBMX
KOPWCHWMKA.
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Hajseha ¢nyKktyaumja KopucHmka y [Homy HoBo Hacesbe je ycnos/beHa M Hajsehum
KanaumMTeTOM CTaLMOHAPHOT CMeLUTaja, KAa0 M CBE TEXUM 34PaBCTBEHUM M ONLITUM NCUXOPUINYKUM
CTakbeM KOPUCHUMKA KOju Ce CMeLUTajy.

lfeHepanHO, CTPYKTypa KOPUCHUKa Ce Meha Yy Nnoc/edrUX HEKOJIMKO roguHa y npasly cse
M3paxeHujer cmarberba PYHKLUMOHAMHOCTU KOPMUCHWKA, TeXer onwTer 34paBCTBEHOr CTarba MU
nopacrta 6poja KOpMCHUKA ca AeMEHLUjOM.

CTPYYHMW PAL

Ha nocnosvMma HenocpepHor npy»Kakba ycayra CTPYYHOr paga KOPUCHUUMMA, Ha HeogpeheHo
BPEME, aHra)o0BaHO je 6 couujaNHUX pagHUKa U 2 ncuxonora. Y Toky 2021. Ha roanHy daHa cy
aQHra*kKoBaHW jOW jeAaH MCUMXONOr W ABa COUMjasHa pPagHWKa, NMPeKo KoHKypca CTpy4yHe npakce u
Moja npBa nnata, HaumoHanHe cnykbe 3a 3anoLwsbaBare.

YCOYTE COUMIATTHOI PAAA

CoumjanHm pagHMuM NpUMetbyjy ABe MeToAe COouMjasHOr paja: UHAMBUAYANHWN Pag, U rPymnHK
pag, ca KopucHMumma. Kao unaHosu CTpydHOr TMMa CoumjanHM PagHULM Cy YYECTBOBAIN Y peLlaBakby
nuTakba M Npobsiema Koju cy y HaaNeXHOCTU paga OBOr CTpyyHor Tena. CacTaHUM cy ce oaprKasanu
Hajmarbe ABa NyTa MeceyHo, a No noTpebu u yewhe. AKTMBHO Cy y4ecTBOBa/aM Yy CBMM dasama
CTPYYHOr NOCTYNKa Npv npujemy 1 npahery, OTNYCTY U peKaTeropusaumju KOPUCHUKaA.

OpraH130BanM cy cacTaHKe ca rpynama KOpMCHWMKa pagu peluaBakba 3ajegHUYKuX npobiema
Ha KojMMa cy pa3maTpaHe Teme Koje cy ce TMuafie CBAKOAHEBHUX npobnema y AOMYy, KBanuUTeTy
ycnyre, mehy/byACKMX 0AHOCA, OAHOCA 3aMOCAEHUX NPeMa KOPUCHUUMMA... CouunjanHu pagHuum cy
YK/byueHu cy y pag CaBeTa KOPUCHMKA Y cBa Tpu Aoma. CBaKOAHEBHO KOMYHULMPAjy Ca CPOAHMLMMA
KOPWMCHUMKA, MHCTUTYUMjama, OpraHn3aumjama u yapyKerbnma.

CoumjanHu pagHuumM Boae ogrosapajyhy eBugeHuUmMjy U SOKYMEHTaLMjy O KOPUCHULMMA, Koje
nponucano pecopHo MuHuctapctBo. CBe nofaTke O KOPUCHULMMA YHOCE Yy payvyHapCKo-

MHGOPMaLMOHM cucTem YcTaHoBeE.

MpuKa3 cermeHaTa CTPYYHOr paja coumnjanHmnx pagHuka y Toky 2020. rogmHe:

6poj ycnyra
Nnman | dytor | Hoso
Haces/be

Momoh y ocTBapmBary oapeheHunx npasa 510 801 420
Pap Ha opraHn3oBakby pagHe M *KUBOTHE cpeanHe 100 49 512
Pag Ha ycmepaBaky M npahery KOPUCHUKA 1800 801 958
Momoh y cpehunBary 6payHUX M NOPOANYHUX OAHOCA 30 36 202
UHTepBeHUMje 1 nocpeaoBakbe Koa, APYrMX MHCTUTYLM)A 420 319 440
AwnjarHoctuka 220 862 350
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3a cBe KOpUCHUKe y YcTaHOBM je ypaheHa MpoueHa HakoH Kpaher nepuoga agantauuje m
UHauBMAayanHu nnaH ycayre. Y M3paau npujemHe u novyeTHe npoueHe, yyecTByjy CBW 4Y/1aHOBMU
CtpyuHor Tuma. MNoHoBHa npoueHa ypaheHa je 3a cBe KOPUCHMUKE Y 3aKOHCKOM POKY U by ogpahyje
CTPYYHM pagHWK gogesbeH MHamBmayanHuUm nnaHom ycnyre. YpaheHo je yKynHo 1752 no4veTHux
npoLeHa U NOHOBHMX Mperneaa.

YC/IYTE NCHUXONOTA

Y npy:Kakby ycayra CTpy4yHOr paga nopej couujasHMX paZHMKa ydecTByjy M ncuxonosu. Pag,
rncuxosiora je obyxeaTuo:

- NCUXOAMjarHOCTUKY KOPUCHMKA - 0baB/baHa je Mo npujeMy KOPUCHUKA y Jom, 3a noTpebe
peKaTeropusaumje, npu 3HavyajHWjoj NPOMEHM MOHalWara KOPUCHWMKA M 3a noTpebe Hapyymoua:
OoCTBapuBakba NpaBa Ha HOBYaHW pofaTak 3a THI, Heyposowke u ncuxujaTpujcke npernege wm
LeHTapa 3a coumjanHu paga. Y Ty cBpxy cy Hajpehum genom npumerbMBaHW AMjarHOCTUUYKM UHTEPBJY,
MwuHu MeHTtan CKana KOTHMTUBHOI CTaTyca M OMncepsBaLMja KOPUCHWMKA Yy TecT CuUTyaumjm wu
bYHKLUMOHUCaY Yy Jomy.

[AujarHoctuykM, pagu npoueHe KorHutmsHor ctatyca MMCE Tectom je obyxsaheHo 245
KOpUCHMKa. Mncarbem Hanasa je obpaheHo 432 KOpUCHMKA, Hajuewhe paan ocTBapuBakba NpaBa Ha
HOBYaHW gopgatak 3a THM, uHBannAacke Komucuje 1 3a noTpebe npernega og CTpaHe HeypoJsiora u
ncuxujaTpa.

- UHAMBUAYANHU paa — Y TOKYy npoTeKkne rognHe obassbeHo je 1.310 cTpy4HMX pasrosopa y
Oomy dyTor u Mpuxsatuamwty. Y JIMaHCKOM AoMy je 06aB/beHO YKYNHO 782 cTpy4yHa pasroeopa. Y
domy Ha HoBom Hacesby obass/beHO je 2.802 cTpydyHa pasroBopa (BehuHy BpemeHa oBaj Aom cy
nokpuBeana Asa ncmxosora). To cBe YMHM YKYNHO 4.894 cTpy4yHa pasroBopa ca KOPUCHUUMMA.

Tabena 1. BpcTe nHAMBMAYaANHOT pada ca KOPUCHULMMA

JiumaH dyTor Hoso Hac. YKynHo
ApanTtauMoHu pasrosopu 20 115 130 265
Mpahewe agantauuje 206 456 804 1.465
MMSE 33 125 87 245
Opyra ncuxogmjarHoctuka ( ar uHTepsjy, | 59 48 80 187
oncepsauuja..)
Meaujaumja y KOHPAUKTUMA 33 16 49
CaBetoBake 360 269 1.194 1.823
KpusHe nHtepBeHumje 53 28 81 162
MoTusucame 3a PT 29 27 255 311
Tabena 2. CTpy4Ha MULL/bEHA
Hanas n muwsberwe 21 136 106 263
UHA. nhaHoBM ycN. U NOHOBHMU Npern. 13 73 42 128
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Hajsehu 6poj pasroBopa je obaB/beH MO NpujeMy KOpPUCHMKA M npahewy aganTtaumje ca umM/bem
NPUMapHe NpeBeHLMje HEMOXKe/bHUX CTarba M afeKBaTHUjer yKaanara y AOMCKM XKMBOT. Takohe
obaB/baHa Cy caBeTOBakba Ca UM/bEM MOTUBMUCAHA 3@ YK/byUMBakE Y PafHy Tepanujy, megujauuje y
KOH(AMKTY KOPUCHMKA Ca APYrMM KOPUCHUUMA UM ca 3anocneHuma.... Hajsehn 6poj npobnema
CaBeTOAAaBHOI, TepanujCcKor paga M KPU3HUX MHTEpBeHUMja cy 6unmn 3apaBcTBeHU (yK/bydyjuhu m
COMaTCKe U NCcUxmnyke npobneme), ersucTeHumjanHM npobaemu (NMTarba CMUCAA XKUBOTa U cyabuHe,
CymMMparba NpoWAOCTHU, TewKohe y npuxBaTakby HOBOHACTA/IMX MPOMEHA Y Teny, JIMYHOCTU U
OKO/IMHK...), 33aTUM Cy WUX CNeaunn pasroBOpu uuvja je cepxa b6WNa BEHTUAMPArbE HEMNpPUjaTHUX
oceharba, nopemehaju agantaumje, KOHOAMKTM wam nopemeheHn opgHocum mehy cammm
KOPUCHUUMMA, NpobiemMn y OAHOCMMA ca NOPOAMLIOM, HE33[0BO/LCTBO CMELUTAjeM U OA4HOCMMA
3anocneHux... KpusHa crara cy 6una Hajuewhe 360r noropllarba 34PABCTBEHOr CTakba, HajaBe
npenacka y cTalMoHap, cTpentkbe 360r maTepujanHe 3aBUCHOCTM, rybutka 6a1cKor YnaHa nopoamue.

- FPYNHU CaBeTOAABHO-TEPANMjCKU pag - OBaj paj noapasymeBa OCMULL/baBaHE, NAaHUPaHE U
peanusaunjy rpynHor paaa Kpo3 eAyKaTUBHO MCKYCTBeHe rpyne. YKynHo je 6uno 38 paguoHuua:
jeaHa Ha JlumaHny, 27 Ha HoBom Hacesby rae cy y3 He3aBUCHE KOPUCHUKE A0BONEHWU U MCUXMYKK
O4YYyBaHU HEMOKPETHU KOPUCHULM U3 cTauumoHapa n 11 y dytory. Mpu peanusaumju paguoHuua y
3paau 3a cmellTaj obosienux of AemeHuuje, Yynjn je unb b6uo pexabunurtaumja KOrHUTUBHMUX
dYHKUMja, y4EeCTBOBAO je U pagHN MHCTPYKTOP. YKYNHO cy 6mia 296 nojegmMHadHa yyelwha KOpUCHUKA
Yy CBMM pagMOHMLLaMa 3ajegHo.

MNMoKpeHyTa je XOpCKa CeKUMja Yy KOjOj y4ecTBYjy KOPUCHMLUM CTaLUMOHApa M KOjy je 3aTum npeysena
OpraHM3aTopKa NPOMOTUBHUX aKTMBHOCTU. KaKko cy paZHu Tepanetu 6Man aHraxkosaHu Ha npahemwy
noceta, NCUX0N03U Ccy Y AOMY Ha HOBOM Hacesby nNpeysenu npathy OpraHM3oBaHMX WweThn. N3 nctmx
pasnora MCUMXo0/03M CYy MOTMBMCAAM W y4yecTBOBa/M y [0BONErY KOPUCHWMKA Ha TPUM My3MUYKa
nporpama

- capagha NcUXonora ca 3anocneHMma - capagtba Mncvxosiora ca 3anocsieHuma y Ldomy
ocTBapeHa je ca LleHTpanHOM KOmMCMjOM 33 Npujem KOPWUCHMKA, COUMjaNHUM pagHuumma (npwm
npujemy un npahewy agantauumje), Ha AKTMBMMA CTPYYHUX pagHMKa, CTpy4yHMM TUMOBMMa (npwu
peKaTeropusaumju, pellaBakby aKTyenHWX npobsiema, MNPOLEHM KOPUCHMKA 3a noTpebe u3page
niaHOBa 3aWTUTE U M3BELWTAja O KOPUCHUUMMA LieHTpMMma 3a counjanHu paa), pagHUm TepaneyTuma
(Npn yK/bYyuMBaHbY KOPWUCHUKA Y PaAHO-OKYNaLMOHY Tepanujy, OCMULL/baBatby HOBUX BMA0BA
aHra)kKmaHa, rpynHO TMCUXO/IOWKM pafd), Nekapuma M MeAUUMHCKMUM ocobsbem (mehycobHe
npenopyKe 3a HeypPONCUXMjaTPUjCKU MAKN NCUXOOLKN TPETMAH), HEroBaTe/bMLLAMa M CpemaymLama
(nobujarbe peneBaHTHMX MHPOPMaLMja O MOHalWaky M GYHKUMOHMCAY KOPUCHWKA M cyrectuje
3anocneHMma o npunarohasakby NPUCTYNa y CKAa4y ca ONWTUM NCUXOPU3MUKUM KapaKTepucTukama
KOPWCHMKA).

- Bohere AOoKymeHTauuje — BoheHa je nponvcaHa AOKYMeHTaluja, NMUCaH je JHEeBHWK paja,
Hajsasn M MULW/berba 3a NoTpebe Hapyunoua, MonywaBaHW cy Jiuctosu npahera paga Ha 3alWTUTH
KOPWUCHMKA. MncaHu cy NAaHOBK 3alUTUTE W ToAMWHM M3BewWwTaju LleHTpuma 3a coumnjanHu pag v

Apyro.

Kpajem 2021. roanHe Kao 1 NpeTXxogHUX rogmHa ypaheHa je aHKeTa 3a40B0/bCTBa YC/Yrom Koja
je obyxsatuna 10% KopuCHUKa.

3a notpebe Hay4YHUX UCTParKMBarba aHKETUPAHU CY U MOTMBMCAHM KOPUCHWUUM 3a ydyewhe y
UCTpaXKMBakbMMa CTyAeHaTa M AOKTOpaHaTa 34PaBCTBEHUX M XYMAHUCTUYKUX CTpyKa. MNcnxonosu cy
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npernefanu HaupTe UCTPaXKMBakba y4eCTBOBAAM Y KOPEKLUMjM YNIUTHUKA U npunarohaBakby NUCTUX 33
OO0MCKY nonynauujy.

OpprkaHa je jeaHa 0byka ,, EdpMKacHa KOMyHMKaUKja ca cTapuma“.

Mocnose ncuxosora o6assbajy ABa ncuxosora y YctaHoBU. TOKOM Liene rogvHe y nocnosmuma cy
y4yecTBOBafa jOlW ABa NCMUXO/I0ra aHraxoBaH Mnpeko npojekta CTpyyHe mpakce, 4O Maja meceua a
HaKOH Tora jeaaH NcMXo/0r Mo HOBOM MPojeKTy HaumoHanHe ciy»kbe 3a 3anolu/baBatbe.

PAA CTPYYHOI TUMA

YcarnawaBarbe M yCMepaBakbe CTPYYHOr pPaja y UW/by peasnHor niaaHupara M cnpoBoherba
HajonTUManHuje ycayre 3a CBaKor KOPUCHMKA NojeAnHAYHO ce BpLM Ha cacTaHuyma CTpydyHor TMMa
Aoma. YnaHoBM TMMa Cy pPyKOBOAMANAL, AOMA, COUMjaNHM PafdHMK, MCUXONOr, feKkap, pagHo-
OKYNaLMOHWN TepaneyT/MHCTPYKTOP, FaBHa MeAMUMHCKa cecTpa M NpaBHUK Mo notpebu. CTpyyHu
TUM Ce cacTajao y cBakom [lomy Hajmakrbe ABa nyTa MeceyHo, a no notpebu u yewhe.

YCcTaHOBa ca LeHTPMMA 3a COLMjasiHW paj OCTBapyje capadtby Yy PasivumMTum dpasama CcTpyyHor
NocTynKa: Npuankom ¢ase cmewTaja U ¢ase H6opaBKa KOpPUCHMKa y gomy. Y ¢dasu npunpeme u
npujema KOPWUCHMKA Ha cmewTaj (KOmMyHuKaumja, obesbehuBarbe noTpebHe penieBaHTHe
OOKYMeHTalmje) capagrba je cBe 60/ba TOKOM NociefikbUX roanHa.

Kaga je y nuTamy axypHocT y obe3behuBary npaBa Koja npunagajy CTapujum avumma Ha
cmewTajy moxe ce pehu ga ce noctynum Kojuma ce yTBphyjy oBa npaBa KOPWUCHWKa oABWjajy Y
OMNTUMAZIHOM POKY.

CTpy4yHM NOCTyNaK y TOKY CMeLUTaja KOPUCHUKA Yy YCTaHOBY coumjaiHe 3awTtuTe ce y LleHTpy 3a

coumjanHm pag oasuja npema lMNpaBuaHUKY O pagy LeHTapa 3a couMjanHu pag, a 'y YCTaHOBM npema
noctojehem 3aKOHy O COLMjaHOj 3aLUTUTM U NOA3AKOHCKMM aKTUMa.

CABET KOPUCHUKA

CaBeT KopucHMKa ce bupa 1 oapKaBa y cBa Tpu objeKkTa AoMcKor cmelwTaja. CaBeT KOPUCHMKa
yMHe: npeacegHuK, 2 4naHa M 3ameHuuum. CaBeT Mma OyHKUMjy ce cTapa O cnpoBohewy M
npuapxasarby KyhHor pega [loma, passuja MHUUMjaTUBY 3@ pellaBakbe HapyleHUx mehysbyackux
04HOCa KOPUCHMKA, aKTMBHO YYeCcTByje Ha cacTaHUMMa Be3aHUM 3a UCXPaHY KOPUCHMKA U npeasaxe
Mepe 3a nobosbluatbe UCXpaHe KOPWUCHUKA, capafyje ca opraHom ynpas/barba, AMPEKTOPOM W
CTPYy4YHUM cnykbama y YCTaHOBM M yNo3Haje Mx ca CBOjUM Npeaao3mMma, ogykama U uHuumjaTMeama,
capafjyje y cnpoBoherby KyATYpHO - 3a6aBHOT MBOTA, pafHe U OKyNaumoHe aKTUBHOCTU KOPUCHMKA.
KopucHMuM ca cacTaHaka BOAEe CBOj 3anNUCHUK M peaoBHO obaBellTaBajy pykosoacTBo [oma o
eBeHTyasHMM npobnemuma M npeanosvma.
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KYJITYPHO 3ABABHE, PEKPEATUBHE W PAAHOOKYMNAUWNOHE
AKTUBHOCTU

YcTaHOBa MMa AyroroAuilbe UCKYCTBO Y CTPYKTyMparby C10604HOr BpEMEHA KOPUCHUKA Kpo3
pagHO-OKynaLMoHe 1 KyATypHO-3abaBHEe aKTUBHOCTMY.

Ha nocnosuma pagHoO-OKynaLMoHOr TepaneyTa U MHCTPYKTOpPa je Yy CBa TPM [l0Ma aHraxoBaHo
YKYMHO 6 3aM0C/IeHuX.
PAAHO-OKYNALUMNOHA TEPAMNUIA

PagHo-oKynauMoHe aKTMBHOCTM MMajy 3afaTak [a aKTMBMPAjy ovyBaHe ncuxodusnuke
CNOCOBHOCTM KOPUCHMKA WM Ja opraHusyjy Kopuwherwe cnobogHor BpemeHa y CKaagy ca

34paBCTBEHUM CTakbeEM U NHTEPECOBAbMMA KOPUCHUKA.

AKTMBHOCTM Koje peasnusyje ycTaHOBa Ca KOPWUCHMUMMA ce OABWjajy NyTem penoBHOr U
NOBPEMEHOr aHra)KoBakba KOPUCHMKA.

Bpoj aHra*koBaHMx
BpcTa pafHOOKYMaUNMOHUX aKTUBHOCTH Kopuchika OnHamunKa ofprKaBatba
Numan | dytor | Hacemwe
Cekuuja 3a py4yHu pajg 7 8 50 04 4-7 nyTa HeaesrbHO
bawToBaHCcKa cekuuja 5 12 39 Jo 5 nyta HeaesbHOo
JlnkoBHa cekuuja 0 0 20 3 nyTa HeAes/bHO
KpeaTnBHa pagmoHuua 10 16 20 4 po 5 nyTta HepesrbHO
JInTepapHa cekuuja 70 0 110 Mo mnoTpebu pgo 4 nyTa
Mece4yHo
Cekumja ApyLITBEHUX Urapa 37 71 50 CBaKOAHEBHO
CnopTcka cekumja 20 12 10 3 nyTa Heaes/bHOo
CBakoaHeBHe okynaumoHe | 120 16 0 CBaKoOAHEBHO
aKTUBHOCTU
My3nuka cekuymja 50 0 50 Mo notpebu n porosopy
Ca KOpUCHMUMMa
PaanoHunua 3a obonene oa |0 10 10 CBaKOAHEBHO
nemeHuuje

Ycnep nojase Bupyca KopoHa M mepa Koje cy U3 TUX pas/fiora yBeAeHe, KOPUCHULM HUCY MMann
moryhHoCTK Aa npucycTByjy AelwlaBarbMmMa n3BaH Joma. Takohe, cBe aKTMBHOCTU pPagHOOKyNaunoHe
Tepanuje cy npwunaroheHe HOBOHACTa/NOj CUTyauUMjM, CBE aKTMBHOCTM CYy Ce OABMWjase y Marbum
rpynama, 1 ydectanuje 36or nosehaHe notpebe aa ce KopucHMLMMA CTPYKTYMpa cnoboaHO Bpeme.

PagHOOKyNauMOHM TepaneyTm M MHCTPYKTOPM Cy TOKOM MPOTEeKAe TroAMHE aKTUBHO
Yy4YecTBOBa/IM Yy OpraHM3oBakby MOCETa CPOAHWMKA KOPUCHUUMMA, Habasuu noTpenwTMHA 3a
KOPWUCHUKe, u3BORHEerby KOPUCHMKA Y MakbMM rpynama Ha Tepace, ABOPULUTA U aTPUjyM, LIETHE U
nomarakby KOpUCHULMMA MPU KOMYHUKALMK ca CpoAHMLMMA M NpujaTe/buma nytem Ckajna, Bubepa,
BMAE0 No3MBa, NOAENN NAaKeTa 33 KOPUCHMKe, HabaBKama 3a KOPUCHUKe...

TabenapHu NnpuKas noceta 1 Bubep nosmea y Toky 2021. roamHe no 4OMCKUM objeKTnUMa:

| nocerte BuAeO0 No3usu
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Aom JiumaH 735 58
Aom HoBo Hacesme 3500 600
Oom dytor 881 373
YKynHo 5116 1031

Hanomuremo, aa je opraHmsau,Mja noceta n BuMaeo Mno3nmBa nogpasymeBana A04aTHO
aHra)koBatbe 0cob/ba NOroToBo pPagHUX TepaneyTta M HerosaTe/ba.

KYZTITYPHO-3ABABHE AKTUBHOCTU

Tokom 2021. rogmHe KopuUcHUUMMa ycayre FepoHToNoWKor LeHTpa ,Hosn Cag” y somoBrMa Ha
JlumaHy, Ha HoBom Hacemy, y gomy y dPytory m lMpuxeatmnmwTy 3a ogpacsia M cTapuja avua
OpraHu3oBaHM cy 6pojHM Nporpamm KynTypHo-3abaBHOr cagprkaja (MOETCKM MaTUHeW, UCTopUjcKe
paguoHuue, npocnase poheHpaHa KOPUCHMKA, MY3MYKM MATUHEW, HacTynyv YaaHOBa KyNTypHO-
3abaBHUX ceKuuja, Nporpamm oTBaparba M 3aTBaparba OKTobapcke maHudecTaunje, npocnasa Hose
roguHe...). OpraHvMsoBare M peanusaumja nporpama MOTMBMCAHA je Ke/bOM A3 ce 3a40BoJbe
notpebe BehnHe KOPUCHUKA, KOjU ce PasNuKyjy no CTPyKTypu (06pa3oBHOj, BEPCKOj, CTapOCHO],
34paBcTBeHoOj...). Ycnen naHaemuje KopoHa Bupyca, nporpamm cy npunaroheHu aKkTyesHoj
enMaeMmnoNoLWKOj CUTyauMju1, Y3 NOWTOBaHE MepPa 3alUTUTE KOje Ha/laXe PeCOPHO MUHUCTApCTBO. U3
HaBedeHoOr pasfora buna cy oHemoryheHa roctoBakba YMETHWKA, yapy*Kewa, KY[-oBa, WKona u
BpTuha y KyATypHO-3ab6aBHUM NporpaMmmma, Kao 1 noceTe ApyrMm FepoHTONOLWKUM LLEHTPUMA.

Mopea KynTypHo-3abaBHMX Mporpama, KOPWUCHULM CY MManM MPUANKE L@ WMCKaXKy cBoje
TaneHTe U apuHUTETE Y PA3IUUYUTUM CEeKLMjama, Kao WTo je nesadka ( Jom SinmaH, HoBo Hacesbe U
dyTor), noetcka (aom /lIumaH n HoBo Hacesbe), MysnuKa cekuuja (dom PyTor u MpuxsaTnanwTe),
KBM3 Takmuuerse(Jom ®ytor). OpraHn3oBaHO je, N0 NPBM MNYyT, UTEPAPHO TaKMUUYEHE Yy OKBUPY
YCTaHOBE, Y KOM Cy Y4eCTBOBa/IM KOPUCHWULM AOMOBA M KayboBa. 360r HENOBO/bHE ENUAEMUOIOLIKE
cuMTyaumje gofena Harpaga je opraHnsoBaHa nocebHo y cea Tpu goma n 'y Knyby ,Onra MNetpos”.

HACW/BE HAL KOPUCHWMUMMA, WHUWMAOEHTW W TPUTYHBE
KOPUCHNKA

Tokom 2021. rogmHe Huje 6UN0 NpUjaBe CyMhe Ha HACWU/be Hag KOPUCHULMMA.

Y TOKY rogmHe je npujaB/b€HO CcefaM MHUMAEHTHUX cuTyaumuja: gse y [Lomy dytor, Tpu y
Jomy Ha Hosom Hacesby u age y lNpuxBaTuanwTy. Y CBMM OBMM C/ly4ajeBMMA Ce NpuUmerbyje
MpaBUAWHMK O NOCTYNamy y CAyYajy MHUMAEHTHMX gorahaja.

Y TOKy rogmHe je NpMm/beHo M 13 NpuTYK6KM 04, CTpaHe KOPUCHWKA M CPOAHMKA Ha Koje je
OArOBOPEHO Y 3aKOHCKOM POKY M Mpeays3eTe Cy CBe HEOMNXOAHE Mepe 3a UCMUTUBAHE EBEHTYaNHUX

nponycray paay.

Y OKBMpPY NpeBeHTUBHUX Mepa Npeay3nmajy ce: MHTEH3MBMUPaH CTPYYHKU pad M nojadyaH Haasop
Haj, MOoHalWarbeM KO KOPUCHMKA KOjU Cy NPOoLEeHEeHU Kao ,pusniHn”, 6naroBpemeHa NoKpmMBeHoOCT
dapmaKkoTepanmjom 1 KOHTPOA O CTPaHe NcuxmujaTpa YCTaHOBE KOZ MCUXMYKM M3MEeHEeHMX 0Coba,
rPYMHM paj ca KOPUCHULMMA U KOHTMHYMpPaHa obyKa 3anocneHux BesaHa 3a npuaaroheH npucryn.
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PECTPUKTUBHE MEPE

Y YcTaHOBM MNOCTOjU npoueaypa KOjoM Cy NpeumsmpaHu MOCTynuM OrpaHuyYaBara KpeTama
KOPUCHWUKA U HbUXOBO CryTaBakbe. MOKPETHU KOPUCHULM Y AYOOKMM CTaAMjyMUMa KOjW CY CMeLUTEHU
y nocebHom 06jeKTy y okBupy Joma PyTor umajy cnoboay Kpetarba y ABOPULLTY Koje je B6e3beaHo.
®PuKcnparbe KOPUCHMKA TOKOM AaBakba MHOY3MOHEe Tepanuje He crnaja Yy PecTPpUKTMBHE Mepe, OHO
ce Takohe eBnAeHTUPa y 3a To NpeasuheHoj AoKymeHTauuju. Y Toky 2021. roguHe eBUAEHTUPAHO je
43 dukcaumja 3a 32 KOPUCHUKA Koju cy 6unm ¢dukcupaHu 36or gaBarba MHPY3MoHe Tepanuje. O
cBMM OUKcaumjama je BoheHa ypeAHa eBMAEHLMjA M KOPUCHUUM cy BMAM nog 34paBCTBEHMM
Hag3opom.

3APABCTBEHA SALTUTA

3ppaBcTBEHA 3aWTUTA je ¥y YCTAaHOBM OpraHmM3oBaHa Ha OCHOBY BepUGUKOBaAHE UCMYHEHOCTU
YC/IOBa 3a Mpy)Katbe NpMmapHe 34paBcTBeHe 3awTute. CBake roamHe YcTaHoBa CKana Yrosop ca
P®30-®unmjana Hosum Cap O npyrKakby ycnoBa 34paBCTBEHE 3alITUTE KOPUCHUKA MyTem
dMHaHcKMpara ogrosapajyher 6poja U CTPYKType 34paBCTBEHMX PafHWMKA U HabaBKe HEONXOLHMX
JIeKOBa W CaHUTETCKOr MaTepujana.

34paBCcTBEHA 3alUTUTa KOPUCHUKA je y AOMEeHY MpMMapHe 34paBCTBEHe 3alTuTe n3 obsactu
onwte MeauUMHE M CreuunjaincTUUKe 34paBCTBEHE 3alUTUTE: MHTEpPHE MeaMuuHe, mncuxujaTtpuje,
Heyposioruje, pusmkaiHe MeauLUMHE U CTOMATOJIOTU]E.

34paBCTBEHY 3aLUTUTY NpPYKajy:

- 1 nekap cneumjanncra HeypoJsoruje

- 1 nekap cneuujanncra ncuxumjatpmje

- 1 nekap cneuujanucta ¢pusnKanHe meanumnHe u pexabunutaumje
- 1 nekap cneuujanucrta onwTte meauuuHe

- 4 nekapa onwTte meauuuHe

- 1 ctomaTonor

-55 MeguuUMHCKMX cecTapa TexHM4Yapa

-8 dnsnortepaneyta

34paBCcTBEHE YCAyre ce NpyKajy y cBa Tpu OAOMCKa objeKkTa MepOoHTO/IOWKOr LEeHTpa, a pag,
NeKapa ce oaBuja no ambynaHTama y ABe CMeHe. Paj, neKapa je opraHusoBaH u cybotom v Ha gaHe
ApXaBHMX NpasHMKa. Heae/bom M Hohy cBe MHTEpBeHUMje Yy Be3W 3alWTUTE 34paB/ba KOPUCHMKA
obaB/ba Cnykba XUTHE MeAUUMHCKE Nomohu, BpWM TPAHCMOPT KOPMCHWMKA Ha cheuujannuctudke
npernege uav Ha 60NHUYKO Neyerse, a No NoTpebu 1 nonyrasa ympanue.

Pag, meguuUMHCKMX cecTapa je M CMeHCKM TOKOM 24 yaca, y cBa Tpu objekTa. Pusnotepaneytu
paze y canama ny cobama KoOpucHMKa y cBa Tpu objekTa pagHMm AaHuma.Y ob6jekTy Ha JIumaHy pase
1 nekap cneumjanucta Heyposaor u 1 nekap cneumjanucra ¢usnkanHe meauumHe, 8 MeANULNHCKUX
cectapa u 2 ¢usmnotepaneyta. ¥ objekty Ha Hosom Hacesby page 3 nekapa : jegaH cneumjanucra
ncuxuvjaTpuje, jefaH cneumjaamcta onwte meauunHe U jefaH neKkap onwTe meauuunHe, 25
MeANUMHCKUX cecTapa U 3 du3moTepaneyTa. Y objekty y dyTory page 3 nekapa onwte meguumnHe,
22 meamMUMHCKe cecTpe-TexHu4ap u 3 ¢usmnotepaneyta.CtomaTtonor paau no ytepheHom pacnopesy
: 4 paHa y objekty Ha HoBom Hacemy m 1 gaH y ®ytory og 07,00 go 15,00 yacosa. KopucHuum Joma
NlnmaH cy opraHuM3oBaHMM npeBo3om 6uan 36pMHYTM y CTOMATONOLWKOj OpAaMHaumju Ha Hosom
Hacesby.
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Cneumjannctmuke npernege w3 MUHTEpHe MeguuuHe o00aB/bao je JieKap chneuujaamcra-
KOHCYNTaHT, NO YyroBopy O Aeny. YCTaHOBA je jeAHOM JieKapy OnwTe npakce njaatuna
cneumnjanmsaumjy U3 MHTEpHe MeauuUMHe, Koja je y TOKY, M Ha Taj HaumH he 06e3beanTn aa nekapu
yCTaHOBe mory 06aBMTU CBe 3HA4YajHUje cneunjaincTMUKe npernene 3a KOpUcHMKe.

YctaHoBa Boau cnepehy eBuAeHUM)y O 34paBCTBEHMM YyCAyrama: 34PaBCTBEHM KaPTOH,
TEPaNUjCKM KapTOH KOPWCHMKA, AHEBHY eBUAEHUWjy npernega KOPUCHMKA, NPOTOKOA [AaBakba
Tepanuje, UHoy3mnje, MHxanaumje u MoauteH-geno Tepanuje, NPOTOKON CTepuan3aLmje, NPOTOKON
cneuunjanucTUYKNX Npernesa, eBUAeHUMjy - pacnopes Kynakba U npecssavyerba KOPUCHMKA, NMPOTOKO
HabaBKe NEKOBA, KUY HAPKOTUKA, EBUAEHUN]Y AHTU-LLOK Tepanuje, pacnopes paga v AexypcTsa.
OBe roauHe ycnepn HactaBka naHgemuje KopoHa BMpycom, pag je 6MO ycMepeHuju Ha nedyere
KOPWCHWKA Y OKBUPY YCTAHOBE, Mafa ce TOKOM roauHe pag, 34paBCTBEHON CMCTEMA HOPManM30Bao,
Te cy npernean crneuunjanucta KUB penoBHO 3aKasmBaHM WM peasnv30BaHWU. 33 CBaKu ynasak Tpeher
/ML Y YCTAHOBY BE3aHO 3a 34PaBCTBEHY 3aLUTUTY KOPUCHMKA, TPaXKeHa je n ogobpeHa [03B0ONA 04,
pecopHor MMHMUCTapCTBa, Kao M 3a CBaKM M31a3aK KOPUCHMKA Y UCTY CBPXY.

OBe roauHe je y OKBMpY Cay*Kbe 34paBCTBEHE 3aWITMTE aKUeHaT 6MO Kao M npetxogHe Ha
npeBeHLMjM crpeyaBatba U cy3bujatba KopoHa BMpyca, cnpoBohere CBUX HANOXKEHUX Mepa of,
MuHucTapcTBa 34paB/ba Kao M MUHUCTApCTBaA 3a paj, CouMjanHy NOAUTUKY M Bopadvka nutarba.
Takohe, CBM KOPUCHUUM Cy eAyKOBaHM Ha KOjU HAuMH fa ce 3allTUTe o4, BMpYyca M y capafrbu ca
HagnexXHUM MHCTUTYTOM 33 jaBHO 34paBsbe BojBogmHe, BaKLLMHUCAHW CY MPOTUB rpmne, MHEYMOKOKa
n npotms KOBWN/, -19. Bennkun feo KopUCHUKaA je npummno 6ycTep Ao3y BaKumHe npotns KOBU/ -19.

OA/IMYHOM capajtbOM Ca Hag/1eXKHOM EnUAEMUOJIOWKOM C/YKOOM pefloBHO M BaHPEZHO Y
3aBMCHOCTW OZ, NMpPOLLEHe enMAeMMOoI0ra, TECTUPAHN CY U PAZHULM U KOPUCHUUM yCcTaHoBe. Takohe y
CyYajy KaZila CMO MMajin NMO3UTUBHE KOPUCHWMKE TOKOM roguHe, GpopmMMpaHa je LpBEHA 30HA Kao U
HapaHyacTa ( KOHTaKTM obonenux ) rae je paguno nocebHo ocobsbe Koje je MMano oaBojeH ynas U
bYHKLMOHMCaNo 3acebHO y 04HOCY Ha OCTaTak ycTaHoBe. O aKTye/IHOj eNMAEMMUOIOWKOj CUTYaUmju Y
YCTaHOBW, BE3aHOj M 32 KOPUCHMKE U 3a PadHUKE je CBaKOAHEBHO pyKoBogMAaL, CiyKbe 34paBCcTBeHa
3allTWTa, M3BELITABAO HAANEKHY ENUAEMMNOOLLKY CNyXKby, NMoKpajUHCKM cekpeTapujaT 3a coumjanHy
NoSIMTUKY, MMWHUCTAPCTBO 3a couMujanHy NOAMTMKY, pagoHavenHuka Hosor Caga, nomohHMKa
[npekTopa ycTaHoBe Kao M camor [lMpeKkTopa ycTaHoBe.

Y cBa Tpu goma y 2021. roauHu obae/beHo je 26184 npernepa. Y Toky 2021. roamHe je
obassbeHo 28293 nperneaa fiekapa, o4 yera je 6728 npeux nperneaa u 19456 noHoBHUX. 06aB/beHO
je n 3103 cneumjanucTmMyka nperneaa, WTO je 3a oKO 5% Bulle Hero npeTxogHe roauvHe, a TpeHAa
nopacta 6poja cneunjanCcTUYKKUX NPernes je yousbmBe yHasaz nap roamHa.

MpeBeHTUBHMX ycayra je 6uno ykynHo 1572 wto je 3a 13% BuLLe HEro NpeTxoaHe roguHe; o,
yera: 412 nperneg npu npunjemy KopucHuka, 80 sakumHaumja AHA-TE, BaKunHaumja NnpoTus rpuna
640, kKao 1 144 BakunHaumje nHeymoBaKc. Takohe, 98% KopuCHKa je MMyHM30BaHM 1 npotue Kosnaa
19. Ycayra KypaTuBe je TOKOM NpoTeKae roguHe ykynHo obass/beHo 1 291033 (npBu, NOHOBHU U
KOHCY/NITaTUBHW Mpernegun, npesujatbe paHa, AaBakbe MHbEKUWja, MPOMeHa KaTeTepa, ucnupapamwe
yXa, ucnuparbe MokpahHe belwnke, gasarbe UHoYy3Kja...).

YKynHo je 3abenexeHo 10234 obosberba no MKB knacudukaumju, og Tora je buno 87%
comaTckux n 13 % ncmxmnukmnx nopemehaja. Og ncMxmykmx obosberba 54.10 % je aemeHumja 6u10 Koje
eTMoJIornje U CBaKe roguHe je Taj npoueHaT y nopacty, 6onectn 3aBucHoctu 3,70 % , NCUXOTUYHMU
nopemehajn 5,73 % n nopemehaju pacnonoxema 36, 47%.
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Y capaamu ca lomom 3apaBba’ Hosu Can” nabopatopumjcke ycayre ce KOPUCHULMMA NpyKajy
4 nyta mece4yHo npema noTpebu KOPUCHMKA W HaNory fekapa y cee Tpu ambynaHTe [oOMOBa.
Tokom 2021. rog. ykynHo je 6uno 2702 nabopatopujckmx ycayra. OBe roguHe Kao U NpeTxosHe,
Y30pKe KPBU Cy y3uMmane Hale MeauLMHCKe cecTpe n ucte npeaasane naboparty loma 3apassmba ,
Hoswu Cag, , Kako 61 ce TOKOM ennaemmnje cMatbno CBakM Moryhi KOHTaKT ca IMLMMA BaH YCTaHOBE.

Ycnyre 34paBCTBEHE 3aWITUTE Ce MPY)Kajy KOpUCHUUMMA Yy ambynaHTama 3a He3aBWUCHe
KOpPUCHWKe, y cobama anapTMaHa ako 3a TO NOCTOjM MeAMUMHCKA MHAMKAUM]A U Y CTaLMOHapMma 3a
3aBWCHE KOPWCHMKE LITO 3HAYM Aa je y Halem pagy 3acTyn/beH M amMOy/laHTHU U CTALMOHAPHKU TUN
nevyerba. CBaKM KOPUCHMK Yy CTaUMOHApYy ce npernega o, CTpPaHe fekapa jegHOM HegesbHO Mo
yTBpheHom pacrnopeay, a ako je noTpebHo un yewhe. MNopepn AeTasbHUX Nperneaa n 1abopaTopujcKknx
aHanM3a BOAM ce cBa noTpebHa MmeauvUMHCKA AOKYMeHTaumja, nekap ogpehyje Tepanujy, pexum
UCXpaHe, pexabuamMTaumMoHn TpeTmaH 1 ynyhusamwe Ha AogaTHe crneumjanncTuuke nperanene Kao v Ha
H60NHMYKO Neyerbe YKOAUKO je noTpebHo. J/lekapu y cBa Tpu [loma y4yecTByjy y pady CTPy4HOr TMMa Ha
KOMe [ajy CBOje MUWJ/berbe O 34PABCTBEHOM CTakby KOPUCHMKA M KOOPAMHMULLY Ca YNpPaBHUKOM
doma, couujanHUM pagHUKOM, MNCUXONOTOM W pajHUM TepaneyToM. Pykosoaunauy, cnykbe
34paBCTBEHE 3ALWUTUTE je YNaH CTPYYHE KOMMUCUje 33 NPUjeM KOPUCHUKA Yy TepOHTONOLWKN LeHTap.
KopucHuum y ambynaHTu U cTauMoHapy Aobujajy cBojy nepopanHy M napeHTepanHy Tepanwujy, a
nopeg, oBMx NOCA0Ba MeAULNHCKE cecTpe obaBsbajy NpeBujatba U y3anumajy notpebHe 6pucese paHa,
Aajy nHdysnoHe pacTBope, Bplue MNPOMEHY U UCMIMPaHbe KaTeTepa, cHumajy EKI, Bpwe BaKuuHauujy
NpoTMB rpuUNa M TeTaHyCa, OBe roguMHe W BaKLUMHY NPOTMB NMHEYMOKOKa, page Kam3my. Paaum ca
OMWTa WU crneunjanHa Hera KOPUCHUKA. MeanumMHCKa cecTpa y ambynaHTM 3aKasyje M opraHusyje
cneuujanuctmyke npernege y domy 3gpassba ,, Hosu Capg , no Hanory nekapa v nosusa XMI aa
W3BPLLUM NPEBO3 KOPUCHMKA, @ OpraHun3yje U TPaHCMopPT maTepujana Ha notpebHe aHanmse (bpucesn,
YPUHOKYATYpe,  Konpokyntype, KpB 3a MT-UHP u cn.). MeauuuHcka cectpa y ambynaHTu Boau
NponNMcaHy MeaAULMHCKY LOKYMEHTALMjY U MPaBU MecevyHe, MepuoanyHe u roauwirbe n3BeLuTaje.

Y VYcraHoBM cy npyskaHe cnegehe ycnyre: npernes ¢éusuvjatpa 771 (NpBUM M KOHTPOHU
npernen), KMHesu Tepanuja 37025 ycayra, yntpassyk - 782 ycnyra, TEHC 1132 ycnyre, AAC 596
ycnyre, U® 663 ycnyre, ranBaHmsaumnja 573 ycnyre, pagHa Tepanuja 2952 ycnyre, macarka 838,
marHet 1137 ycnayra u nacep 455 ycayra.

Ycnyra nekapa - ctomatonora je Tokom 2021. rogmHe npyxeHo: 1381 npsux npernega, 1258
NOHOBHUX Npersiegda, 276 naombu 6e3 neuversa nynne u KopeHa 3yba, 1288 nnombe ca neyerbem
nynane n KopeHa 3yba, 4556 neyera mekux Tknea, 3340 ocTanmx MHTepBeHuMja n 106 eKkcTpakuuja
3yba.

Y capagmbu ca lomom 3apassba Hosu Cag nabopatopumjcke ycayre ce KOPUCHULMMA NpyKajy 4
nyTa MeceyHO npema noTpebu KOpWMCHWMKA M Hanory Jsiekapa y ceBe Tpu ambynaHTe AoOMoOBa.
Tokom 2018. roanHe nabopaTopujckum ycayrama je obyxsaheHo 1780 KOpUCHMKa.

Y wu3BewTajHO] rogMHM Huje buno enuaemuja. EBupeHTMpaH je jepaH cnydaj 6Gonectu
obaBe3He 3a nNpujas/buearbe y Jomy dytor.

OPTAHU3AUWMIA PAOA TOKOM TPAJAHA ENMUOEMUIE KOBNOOM 19

Onpektop YcTaHose je je y anpuny meceuy 2020. roanHe aoHeo [1aaH mepa M aKTUBHOCTU Ha
npeBeHUMjM 1 cnpeYyaBamy Wnpewa 3apase KOBUA-19, kojum je obyxsaheH M nnaH NpeBeHTUBHOr
AenoBatba M gedUHUCAHA 3aITUTA KOPUCHWUKA, 3alUTUTA U MOCTYMarbe 3an0oCAeHUX MPUIUKOM
[oONlacka Ha nocao M obas/batba PagHMX 3agaTaka M AesvHdeKumja objekaTa M MOBPLUMHA OKO
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objekTa. Takohe je oapeheH M NaaH M30naumje M cnpeyaBara WKpPEHa 3apase Yy C/yyvajy Cymie Ha
3apa3y Bupycom Kovid-19, bopmupare ogesberba 3a U301aUMjy U NOCTYNakbe ca KOPUCHUKOM Kof,
KOjer MoCToju CyMHba Ha 3apasy.

Tokom 2021. rogmnHe y YCTaHOBM je y capagtk ca MHCTUTYTOM 33 jaBHO 34paB/be BojsoanHe m
Jomom 3apaBsba ,,HoBu Cag” nsBplleHa MMyHM3aLUMja KOPUCHMKA W 3anocieHunx npotus Kosmaa 19.
98% KOpUCHMKa je UMYHM30BaHO ca 06e f03e BaKUWHe, 3 86% KOPUCHMKA je npumuao n byctep fosy.
Takohe, 83% 3anoc/ieHMx je BaKUMHMCAHO ca ABe A03e BaKuMHe, a 57% 3anocneHux je npMmuno u
Tpehy gos3y.

YctaHoBa je gobuna tokom 2021 roguHe u CepTUdMKaT O yCnewHoj NpUMeHW mepa 3a
cnpevaBar-e rnojaBe U WKUpera 3apasHe 6onectn KOBNA 19.

Pag ca KopucCHMUMMa, OpraHU3oBarbe noceta KOpUCHMUMma, A0CTaBa nakerta, oanacun BaH

YyCTaHOBE Ha Ay’Ke O/CYCTBO, 34paBCTBEHE KOHTPOJIE... Ce OpraHM3yjy y CKaady ca UHCTpyKUMjama u
npenopykama pecopHor MMHucTapcrsa.

KopucHUUMMA je TOKOM Tpajatba enuaemuje M BaHpegHUX mepa omoryheH KOHTaKT ca
CpoAHMUMMa U NpujaTesbMma 1 nytem CKajna, BUAEO nosunea n Bubepa.

Y unmy 6prKe KoMmyHUKaumje Kao M omoryhaBarba NpeHoca PasanynTUX BpcTa MHbopmaumja
opopm/beHA CYy TPU NPCTEHA KOMYHUMKaUMje nyTem mobunHe uHTepHeT mpexe VIBER rpyna Koje cy
3anocneHn AyXHU Aa npaTe 24 yaca AHEBHO, Kao M A4a NocTynajy no MHCTPYKLMjaMa AOCTaB/bEHUM Y
NCTUM.

MpBy Bubep rpyny umHe amupektop YcraHoBe U ynaHoBu KpusHor wraba. Apyry Bubep rpyny
YMHe aupekTop YcTaHoBe, NOMONHUK AMPEKTOPA, PYKOBOAMOUM PASHUX jeaMHULA U CNYXKOM, rnaBHe
Cectpe [0Ma, TEXHUYKU CeKpeTap W ApyrM 3anocieHu Koju yyecTByjy Yy pyKoBohewy uau
opraHusaumju cnposohera Mmepa. Tpehy Bubep rpyny dopmupa cBakM  pyKoBoawuou, ca
3aMOC/IEHMMA Y PASHO] jeaMHNUM, NAKN CNYXKOM KOjoM PyKOBOAM.

Mytem Bubep rpyna gocrassbajy ce MHGopmaLmje 0 aKTUBHOCTUMA Koje je HEONXOLHO XWUTHO
CMNPOBECTU, HAYMHY paja, Wasby Ce U NPUMAjy LOKYMEHTA O YMjOj CAAPKUHU je HEOMNXOLHO YyNyTUTH
3anocneHe .

NCXPAHA

CactaBHM [0 yc/yra Koje ce Mpyajy KOpUCHUUMMA cy U ycayre ucxpaHe. CeBa Tpu objeKTa
[OMCKOTr cmeluTaja y MepoHTooWwKoMm LeHTpy “Hosu Can” nmajy caBpemeHo onpeM/beHE KyxXuhe U
KBaMPUKoBaHN Kagap. Ob6jekat MpuxBaTMAMLWITA MMa MPUPYYHY KyXUbY Y KOjoj ce cepBupa u
NocAy»yje AOCTaB/beHa XpaHa M3 Kyxurbe [Joma PyTor. KopucHuum JHesHor 6opaBKa 3a oapacne u
CTapuje Koju ce Hanasm y objekty [loma Hoso Hacesbe KopucTe ycnyre Kyxuwe Joma. Cysn obpoum
32 KOpUCHUKe CBpaTuwTa ce npunpemajy y Kyxurbn Joma JiumaH. Cee Kyxmme page npema HACCP
(Xacan) npuHunnuma 6e36eaHOCTM XpaHe.

CBM 3anoc/eHn y 0BOj pafHOj jeanHMumM cy 06aB/baiv CaHUTaPHM Nperaes CBaKkux 6 meceum.
CBaka 3 meceua CaHMTapHa MHCMeKUMja je aHanu3Mpana U KOHTPOAKUCANa, y CBa TPU AOMa, Y30pKe
XpaHe CBMX MpunpemieHmx obpoka. JeaAHOM MeceyHo cy y3umaHu bpucese ca pagHUX NOBPLUMHA,

lepoHTONOWKM LeHTap ,,Hosu Caa” 33



KyXUHsCKoT npubopa 1 nHBeHTapa, pagHe oaehe n pyky 3anocneHux y cea Tpu Joma. Og ykynHo 180
y3eTux b6puceBa Huje BUNO HeMcnpaBHMX LWITO CE CMATpa NoKasaTe/bem Aobpe xurujeHe npubopa
ypehaja n ocobsba. Mopen oBe KOHTPONE, Ha 3axTeB PyKOBOAMOLA pafHe jeguMHULE y3umajy ce
KOHTPONHW 6puceBn M ca Apyrnx npegmeta y npoctopy. Mo y30pKe ce A0nasnao y3 carnacHocT
MUWHUCTapCTa Y MNyHOj 3aWwTWUTHOj onpemn. Of, CBUX Y3€TUX, KOHTPOAHMX, Bpucesa Huje 6Guno
HEeNCNpPaBHUX.

[a 6u npeBasuwnm npobnem HegocCTaTKa KyBapa M obe3beamnn KyBaHe obpoOKe 3a cBa Tpu
Ooma, 06.08.2021. rognHe cmo odopmunn LleHTpanHy Kyxumy y 0b6jekty [loma HoBo Hacesbe, Koja
CBOjOM NoBpLWMHOM 04, 1674,82 M2 1 onpemsbeHoWwhy MoXKe Aa paam Kao LleHTpanHa Kyxuma y Kojoj
ce KyBajy obpouu 3a cea Tpu Joma.

YpaheHa je HOBa cucTeEMaTM3aLMja, YMjoM CMO NPOMEHOM A06mM MoryhHOCT 3anow/baBakba 6
nomohHux Kysapa. MomohHM KyBapu cy panopeheHn y Kyxurbe Ha JiumaHy u y dytory. HoBom
opraHusaumMjom paga, Kyxukbe Ha JlIumaHy u y Pytory npunpemajy v 1sgajy gopydak U Beyepy.
Pyyak pobujajy u3 LieHTpanHe Kyxube y TepmocuMma, Te QYHKLMOHWUWY NOo TUNY AUCTPUBYTUBHUX
Kyxutba. [a 6u jeNoBHMK 61O pasHOBPCHUjU U Aa 61 ce morna NpUNPEMUTU U Apyra BPCTa jena, cem
OHMX KOja ce Npunpemajy y KasaHuma, 6uno je notpebHo HabaBuTK HoBe ypehaje.

YpaheHa je peKOHCTPYKUMja racHe MHCTasnaumje y Kyxmmbu Ha HoBom Hacesby. KynsbeHa cy aBa
Kunepa Ha rac og 100nuTapa. Kynsbewa je napHOKOHBEKUMjcKa neh-KOHBEKTOMAT Ha CTpyjy,
KYN/beHEe Cy ABE JbYLWTUAMLLE 33 KPOMMNP, MaLLMHA 3a Npakse LpHor u 6enor nocyha WuHtepxantep,
YHUBEpP3a/IHa KYXUHCKa MaLlLKHA, TEPMOCK 3a NMPEHOC XpaHe KAo U CUTaH MHBEHTApP HEOMXOA4aH 3a
n3aaBarbe 0bpoka.

Bpoj obpoka Koju ce npunpemuno y LeHTpanHoj Kyxuien, og 06.08.2021. ron. po 32.12.2021.
rog. je 110.699. bpoj o6poKa npunpemsbeH y cBe TpU Kyxuke, be3 ueHTpanHe je 823.827. YKynaH
6poj obpoka npunpemsbeH y 2021. roa. je 934.526.

[OHeBHM ueHTap y [omy Ha HoBOom Hacesby no4veo je ca pagom y asrycty 2021. roa. bpoj
o06poKa n3gatux JHeBHOM LeTpy 3a nepuog asryct/aeuembap 2021. roa. je 558. bpoj obpoka usaar
Mpuxsatnanwty y dytory jaHyap/aeuembap 2021. roanHe je 52.295. Bpoj AujeTanHux o6poka
npunpemsbeHmnx y 2021. rogmun je 171.849. bpoj amjeTanHux obpoka no lomoBUHa NPeACTaB/bEH je
y Tabenu:

Jdom JinmaH Oom dytor Jom HoBo Haceme

OunjeTanHun ob6poum 28.304 61.524 82.021
3a 2021.roga,.

YKYNHO cBe Tpu Kyxurbe: 171.849

Mpema Barkehnm HopmaTUBMMaA KOPUCHMLMMA ce AHeBHO obe3behyje 8.374 KJ (mopyyak 30%,
pyyak 40% u Beyepa 30%). HyTpMUMOHMCTA je Ha MECEYHOM HWMBOY, Ha OCHOBY nocTojehumx
HOpMmaTMBa 3a Anua cTapuja of, 60 roauHa, cauMHbaBao je/IOBHUK, @ Komucuja 3a mMCxpaHy ra je
AOHOCMNA. YnaHoBM KOMMUCMje Cy: HYTPUUMOHWCTA, pykosoaunaly Cnyxbe ucxpaHe, fekap,
COUMjanHN paSHMK U NPeaCcTaBHUK KOPUCHUKA. Takohe, y CBMM AOMOBMMA Ce KBApTa/IHO OAPKaBajy
CaCTaHUM Ca KOPUCHMUMMA KOjU MMAjy 33 uwb ga omoryhe KOpUCHUUMMA A3 napTuuMnupajy u
WCKaXy CBOje Kesbe y Norneny UCXpaHe M 3a40BOJbCTBO ycayrom. 36or 3abpaHe Behux okynsbakba
0Be aKTMBHOCTM Cy Ce oABWjane ca MaJMm rpynama KOPUcHUKa 1 TenepoHCKMM pa3roBopuma.
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MowTyjy ce u nocebHe HaBUKe KOPUCHUKA Y BE3U Ca UCXPAHOM (MOCT, BEPCKU NpasHULIN U CN.),
A aKTUBHMjUM KOPUCHULIMMA, KOjU MMajy noTpeby 3a Behom KOAMUMHOM XpaHe of NpenopyyeHe, ce
W3/1a3n y cycper.

CAMOEBAJTYAUWJA — AHKETA O 3AL0OBOJbCTBY YC/TYTOM

CamoeBanyauuja ycnyra AOMCKOr CMeLUTaja o4 CTpaHe yCTaHOBe Ce CNPOBOAM KOHTUHYMPAHO
oa 2014. roaMHe aHOHMMHOM QaHKETOM.

YKynaH y30paK YMHU 85 KOPUCHMKA. Y30paK je CaKyn/beH No NPUHLUMMY CAYYajHOT Y30PKOBaHsa.
Y y30paK je ylwao cBaKkM AeCeTM KOPUCHUK JOoMa, MUHMMYM Tpu ocobe ca cBakor cnpaTa. KopucHuum
Ca TELWKUM KOTHUTUBHUM owTeherem HMUCY yYecTBOBAIN Y UCTPAXKMBADY.

UcTpaxnsarbem cy obyxsaheHn KOPUCHULM CMeLUTEHM Y AomoBUMMa Ha Hosom Hacemy (30
KOPUCHMKA), Ha JlIumaHy (20 kopucHuka), y dytory (25 KopucHuKka) 1y MpuxsatuanwwTy (10).

MosHa CTPYKTYpPa KOPUCHMKA Y UCTPaXKMBaky buna je 57.6 % rkeHckor nona v 42.4 % myLKor
nona (WTo penpeseHTyje NpaBu O4HOC NOMOBA MO AOMOBMMA). 58.8% MCNMTaHUKA je CMELITEHO Y
CTaumoHapuma AOMOBa, a 42.2 % y anapTmaHy. Kaga cy ynuTarby roamMHe CTapocTu, NPOCeK roamHa y
Y30pKy M3HOCK 74 roamHa. Hajctapmju ucnutaHuk uma 95 rogmHa Aok Hajmnahu uma 42 roauHe .
Hajmamu npocek rogmHa jecte y NMpuxsatnanwty, 61 roamHa. Ha JiInmaHy je npocek rogMHa HajsuLn,
80 roauHa.

Mo ay*nHM BopaBKa y YCTaHOBMU:

. 8,8% KopuCHMKa je makbe o4, 3 mecela y Aomy

. 23,5% KopucHMKa je y gomy o 3 meceua Ao jegHe roguHe
. 41,8% KOPUCHMKA je y oMy OZ, jeAHe A0 NeT roanHa

. 25,9% KOopuCHUKKa je y [omy npeko 5 roanHa.

AHkeTom cy obyxBaheHe ycayre CTpydyHor paga, npujem vy AO0M, UHPOPMMCAHOCT,
napTvumMnaumja, ycayre Here, yCNoBW CMELUTaja, yCayre UcxpaHe.

M oBe roauHe je npoueHa 3a40BO/bCTBA NPUBAMIKHA Y CBUM 06jeKTMMA M Y CBUM CErMEHTMMA
yC/yra WTo NoTeHLUMja/IHO YKasyje Ha yjeAHAauYeHOCT KBaanTeTa yc/iyre Ha HUBOY yCTaHoBe. Y oaHocy
Ha NpoLy roauHy ce yoyasa Behe He3a[4,0BO/bCTBO XPaHOM, Kao 1 60/bM ONWTU YyTUCAK U Npujemy y
[OM 1 BULLE 3340BO/LCTBO onpemsbeHowhy 1 xurnjeHom npoctopa. Takohe, Aenyje ga cy KOpUCHMUM
KOju Cy NeT UK BULLE ToAMHA Y AOMY, Y NPOCEKY 3a40BO/bHMUjM Hero npeTxoaHe roauHe. CBakako,
WHTepnpeTaunje nopehera ca paHUjum roguHama Tpeba y3eTn ca onpesomM jep OBaKBO TyMayere
HUje MeTOAO0/OWKM KOPEKTHO ycned PasAnyuMTMX YCI0oBa Yy MCMNUTMBakbY, MOYEB Of Y30PKOBaHba,
3HATHO OTeXaHWX ycnoBa pada ocobsba, cMarbeHor 6poja 3anocneHnx (M3onaumja), PECTPUKTUBHUX
Mepa HaMEeTHYTUX KOPUCHULMMA UTA,

KopucHMuM cy oBe roauHe Haj3ago0BO/bHUjM JbybasHowhy, cTpydHowhy M nocseheHowhy
0c06/ba, Ynctohom NpocTopa M HAYMHOM CepBUpatba XpaHe. HajHe3a40BO/bHU|U cy pasHoBPCHOWhy
(2.05) n ykycom xpaHe (2.19). HajHe3agoBo/bHWjM pa3HOBpPCHoWhy XpaHe cy Ha JiumaHy (1.65).
KopucHuum y JiumHackom gomy (3.60) u ucKasyjy Hajeehe He3a[40BO/bLCTBO AOK CYy Haj3axBasHUjU
KopucHuum MpuxeatunnwTa (4.70). Y oKBUPY NPUKYN/bEHUX NoAaTaKa HU jeaHa Bapujabna ce Huje
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NOKasana Kao CTAaTUCTMUYKM 3HAjaH NPeAUKTOP OMLWTe oueHe MCKycTBa y AomMy. OBO ce 04HOCU U Ha
Ay*XMHa 6opasKa, non, mecto 6opaBKa, 3a,0BO/bCTBO XPAaHOM, 3a/10BO/bCTBO HEFOM, Tj. Ha Bapujabne
KOjM Cy MOKa3anu 3Ha4vajHy Kopenaumjy npeTxoaHuX roanHa.

Y nopehery ca pesyntaTMma aHa/inM3e 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA PaHUjUX FoAMHA He MoCToju
Beha Bapujaumja HUTU youeHa TedeHUWja nopacTa MAW naga 3a40BoO/bCTBA ycayrom. Hajmame
330BO/bCTBO MCMO/bUAN CY U OLLEHM YCAyra TEXHUYKOr 0Ccobs/ba M OBM NOKasaTesbW Cy 3HAYajHO U
HUXW Hero npetxogHe roamHe. OBe pesyntate Takohe Tpeba mocmaTpaTy y CBETAY OTEXaHMUX
OKOJIHOCTM paja OBOX pagHUKa.

CamoeBanyaumuja ycnyra Nomoh n Kyhu n Hera - aHKeTa Kojom ce UCNUTUBANO 334,0BO/bCTBO
KOpWCHMKA ycayra nomohu n Here y Kyhu cnpoBegeHa je y y nepuoay og 13-27.12.2021 roa,. AHkeTa
je paheHa Ha y30pKy of, 57 KOpUCHUKa HaBedeHUX ycayra. KopucHuum cy 6upaHun no npuHumny
CBAKW YETBPTU AKTUBHWM KOPUCHUK ycayra nomohu n Here y Kyhu. AHKETHU YNUTHUK je 61O cauntbeH
oA 11 nutamba.

AHKeTOM je 0byxBaheHo 82% KeHa 1 18% myluKapaua. 28% aHKETUPAHMX KOPUCHUKA KopuUCcTe
ycnyre nomohu y kyhu, 42% ycnyre Here a 30% KOPUCHWMKA KOPUCTU U ycayre Here u nomohu. Camo
3% KOpMCHMKa MCNo/baBa HE3a40BO/bCTBO CTpydYHowhy ocobsba Koje npyra ycayry, sbybasHowhy u
npodecnoHanHMm ogHocom. Takohe 2% KopuCHMKa cmaTpa Aa ycayre Kojy cy aeduHucaHe UMY He
nobuja y uenoctn. 84% KOpPUCHMKA Cy 3a40BOs/bHMKU gocTynHowhy m cnpemHowhy 3a pasroBop
0cobsba, HMX0BOj nocseheHocTM Npobiemuma KOPUCHMKA M U3Naxewy y cycpeT notpebama
KOPUCHWUKA.

MpoceyHa oueHa 3a40B0O/LCTBA 3a ycayry nomohu y kyhu je 4.75 (og max 5). KopucHuum cy y
KOMEHTapumMa uckasaam u notpebe 3a LOCTaBOM roToBMX jena, ycayrom ¢usmoTtepaneyta, KyhHor
MajCcTOpa U pajg, BUKEHAOM.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKA CBpatuwita 3a 6eckyhHuKe je MCNUTMBAHO Yy Aeuembpy meceuy
2021. rogMHe , aHKETHUM YNUTHUKOM. YMUTHUK CYy YMHWUNE TBPAHE KOje ce TM4Yy 33[0BOJ/bCTBA
KOPWCHWKA y BE3U Ca TPM FnaBHe rpyne ycayra CBpaTuwTa, yc/yre TOKOM Npujema, ycayre CTpyYHor
pafa v ycnyre aHeBHor 6opaBka. [JoAaTHO, YNMUTHUKOM Cy Ce NOKylane fobutm n uHoopmaumje o
HAUYMHY Ha KOjU CYy KOPUCHMLM ca3Hanm 3a ycayre CBpaTMLUTA, KAO M O TOME 3a Koje ycayre cmaTtpajy
0a HepocTajy y CBpatuwiTy.

YKynaH y30pakK je caunmHuno 13 KOpPUCHMKA, NO NPUHLMMNY CAyYajHOT y30pKa. [MMoHa CTpyKTypa
KOPUCHMKA Y UCTparkmBamy je 69% mywkor nona n 31% xeHckor nona. Mo roanHama crtapoctn 92%
KOPUCHWKA Y UCTPaXKMBamy je ucnog 65 roanHa ctapoctu. Mo ayuHu kopuwhera ycnyre:

® 8% KOPWUCHMKA KOPUCTU yCAyry matbe of 3 meceua

® 8% KOpPUCHMKa KOpPUCTU ycayry og 3 meceua Ao jegHe rogmHe

* 30% KOPWUCHMKA KOPUCTU YCAYTY Of, jeAHe A0 neT roguHa

® 54% KOPUCHMKA KOPUCTU YCAYTy NPEeKo NpeKko 5 roanHa

KopucHMUM cy y NpoCeKy Haj3af0BO/bHUM HauyMHOM Npujema y CBpatuwTte U sbybasHowhy
0cobsba, objalrbersMma o KyhHOM pesly M NpaBUIMMa KONEKTUBA, Kao U NPOoPecMoHaHUM OAHOCOM
W OOCTYMHOCTU CTPYYHUX padHMKa 3a pasroBop. BUcok cTteneH He3340BO/bCTBA KOPUCHULM MOKa3yjy
BE3aHO 3a UcxpaHy y CBpaTMLUTY, HAPOUYUTO 3a KOIMYMHY 0BPOKA, KAa0 U Ha ONPEeM/bEHOCT NPoCcTopa.

Ha ocHoBy nojeaAnHa4yHMX KOMEHTapa Ha Kpajy YNUTHUKA KOPWUCHMUM HaBode fa bu xenenu
Behu npocTop y Tpnesapuju, Kao u bosbe ycnose y ToanetTmma, y CMUCY OABOjEHMX TOoaneTa ca Tyl
KabnHama. Takohe, HaBoAe u Aa 6u }Kenenu ga y Tpnesapuju nmajy TB. Hajsehe He3aao0Bo/bCTBO U Y
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nojeAuHa4YHMM KOMEHTAapMMa KOPUCHWULM MOKa3yjy Mo nuTakby MWCXpaHe, He3afloBO/bHU cy
KoAnumMHOM (gBa ceHaBvha 1 TONM HAaMMTaK) Kao M He0CTaTKOM KyBaHMX 06poKa.llo nuTaky npasa
13 JIOMEHa coLMjasiHe 3aWTuTe KopucHMum CepatuluTa bu xenenm nosehake coumjanHmx gaBamba.

YctaHoBa he cBakako y HapeaHoj 2022. roanHuM y capaakbm ca Mpagckom ynpaBom 33 MMOBUHY
n Mpagckom ynpaBom 3a Aeunjy U coumjanHy 3aliTUTY NOKyLwwaTy npoHahmn 60/bM NpocTop 3a ycayry
CBpaTuLLTa, KAa0 U HAaYMH A3 Ce KOPMCHULMMA Kpo3 AoHauuje obe3bede n Hekn gogatHu obpoum,
LWITO CMO U A0 Caga YNHUAN.

3a40B0/bCTBO KOpUCHMKA [HeBHOr 6opaBKa je cnpoBegeHo Yy GOpMM aHOHMMHE AHKeTe
TOKOM geuembpa meceua 2021. roauHe. Kako 6u wto Behu 6poj KOPUCHUKA MOrao Aa OroBOpMu Ha
nocTaB/be€Ha NWUTakba, NMPUIMKOM KOHCTPYMCArba aHKETHWUX MUTakba y3ene cy ce y 063up Heke of
Haj3acTyn/beHNX KapaKTepUCTMKA KOPUCHWMKA a TO je ga Cy TO YI/IaBHOM CTapWju KOPUCHULM ca
oapeheHnM CeH30PHUM oLlTehermnMa, XPOHUYHUM 060NeHMMaE, U NMCUXUYKM U3MerbeHU. CKana je
TpOCTeneHa ca jeHOCTaBHUM NUTakbUMa.

Ha paH Tectuparba y [JHeBHOM 60paBKy je BMO LWECT KOPUCHMKA (MaKCcMManaH KanauuTer je
20), oa 4yera je NeT KOpMCHMUA NMOMYHWIO aHKeTy. YKYNHO 3aZl0BO/bCTBO KOPWUCHUKA je 2.82, opf,
MaKcMmanHo 3. KopuCHMUM Ccy MaKcMmanHo 3agososbHM 3.0 - sbybasHowhy ocobsma (
¢dum3mnoTepaneyTa, HeroBaTe/bmLa, PYKOBOAMOLA U NMCUXONO0ra), HMXOBOM cnpemHolwhy ga nomorHy,
W reHepasiHO pasom ocobsba . HewTo matse je ouereHa sbybasHOCT BO3aya, 2.8, ca Harnackom ga ce
TO OAHOCU Ha HOBOr Bo3aya. Mare Cy 3aZ0BO/bHU pasHoBpcHowhy 2.8 M yKycom py4ka, 2.6.
KopucHuumM cy Hajmarbe 3a40BO/bHU pasHoBpcHowhy M yKycom popyyka, 2.0. 3a40BO/bCTBO
3aHUM/bMBOLWhY K pasHoBpcHOWhY aKTUBHOCTM M3HOCK 2.8 3a 06a cermeHTa_ycayre. CBMM OCTanmm
ACNeKTUMa yC/iyre KOPUCHULUM M3PpaxKaBajy MaKCMMAJTHO 3a10BOJ/bCTBO.

3a40B0/bCTBO KOPUCHWUKA KnyboBa 3a oapacne u ctapumje je cnposeaeHo y GopMn aHOHUMHOT
YIUTHUKA Yy TOKY geuembpa meceua 2021. roguHe. Kpo3 ynuUTHUK je obyxBaheHO HEKO/IMKO
obnactu: ycayre TOKOM npujema Yy Kayb, ogHoc 3anocieHux, ycaosu y  Kayby
(xvrujeHa,onpeMsbeHOCT...) M YKYNHO 33a40BO/bCTBO YCAyrom. McTpaxusarbe je CnpoBeseHO of
CTpaHe CTPy4HUX pagHuKa y KnybosBuma, Koju cy KOPUCHUUMMA 0BjacHMAM CBPXYy M 3HaYaj
WCTParkMBakba M HArNaCUAM aHOHUMHOCT YNUTHUKA.

YKynaH y30paKk je cauymHmno 206 KOPUCHWKA, MO MNPMHLUNY CAy4vajHOr y3opka. [losaHa
CTPYKTYpa KOPUCHUKA Yy UCTpaxuBamy je 61% mywKor nona u 39% xeHckor nona. No rognHama
CTapocTn:5,7% KOpUCHUKA uMa namehy 55-64 rogmHa, 22,3% KopucHMKa nma usmehy 65-70 roguHa,
52 % KopucHuKa uma mamehy 71-80 roamnHa, 20% KopucHUKa Mma npeko 80 roguHa. Mo AyKuHM
Kopuwhera ycnyre: 8% KOPUCHUKA KOPUCTU yCayry marbe of 3 meceua, 8% KOPUCHUKA KOPUCTU
ycnyry oa 3 meceua ao jegHe roanHe, 30% KOPUCHUKA KOPUCTK YCAYry Of, jeaHe A0 neT roavHa, 54%
KOPWCHMKA KOPUCTU YCAYry MPeKo MpekKo 5 roamHa.

KopucHuuM cy y npoceky, Beoma 3a40BO/bHM ycayrama y Knyby 3a crapa v ogpacna nauvua
lepoHTONOWKOr LeHTpa ,,Hoeu Cag”. MNpoceyHa oueHa 3a40BO/bCTBA je 4,65 og makcumanHux 5,0.
Hajsehu npoueHaT - 99% 3a340B0/bCTBA, KOPUCHUUM UCKA3Yjy 3a /bybasHOCT 0cobsba, gocTynHowhy
nHdopmaumja u npopecMoHanHMM 04HOCOM, Kao U XUIMjeHOM npocTopa. Ha ocHOBY nojeanMHaYyHMX
KOMEHTapa Ha Kpajy YNUTHMKA KOPUCHMLM HaBoae Aa bu xenenu ga ceu 6yay BakUMHMCAHK, Aa ce
omoryhu opraHmMsoBarbe UrpaHku n omoryhu sehu 6poj ynaHoBa Koju mory y ucto speme ga 6opase

y Knyby.

Hajsehe He3af0BO/bLCTBO Cy MCKasanu 4YnaHoBWu Knyba ,,BeTepHMK”, no nutawy npocropa
KNyba Koju je HeagekBaTaH, HedyHKUMOHaNaH,Hebe3beaaH, HeoaroBapajyhu 3a notpebe ynaHcTBa.
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YcrtaHoBa he cBakako y HapegHoj 2022. roauMHu y capairu ca [paackom ynpaBom 3a MMOBMHY
NoKylwaTn ga npoHahe 6o/bM NpocTop Tj. HOBM 0bjeKaT Koju he 6BUTK 3aa0Bo/baBajyhn.

Tokom 2021. roamHe je ypaheH M eKCTePHU MOHUTOPUHI ycayra of cTtpaHe [MoKpajuHckor

3aBO4a 3a couujanHy 3aWTUTy U aedUHUCAHU CYy U OMepaLMOHANN30BaHN acMeKTU ycayra Koju
Tpebajy 6MTn yHanpeheHu.
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I YCNYTE CMEWTAJAY NMPUXBATUTULLTE

MpuxBaTUAMILTE 33 OApacia W CcTapuja /Mua MNpysKa ycayre npvxsata M NpUBPEMEHOr anu
noTnyHor 36purbaBakba AMLA Koja ce Hahy y cTakby aKyTHe coumjanHe notpebe, a CcBe OOK ce 33
WX He yTBpAM oarosapajyhu v TpajHu 0BAMK coumjanHe 3alTuTe AWM OOK Ce He BpaTe Y MecTo
npebuBanunLTa, NaM NOPOAULLY.

Ob6jekaT MpuxBatuaunwwTa je Tokom 2018. rogmHe 3axBasbyjyhu cpeactenma MokpajuHcke Bnage
n M'papga Hosor Caga peHoBupaH 1 Hagorpahen, Te je y GyHKLMjM 3a40B0/baBatba NoTpeba oBe rpyne
KOPUCHMKA jeauHCTBEH objekat y pernoHy. HamewTaj n onpema 3a cmewTaj U Hery KOPWUCHMKaA cy
HOBM W WCNyHABAjy CBe CTaHAAPZe 33 Mpy)Katbe KBANUTETHE ycayre KopucHuumma. Kamauuter
MpuxBaTUANLLTA je HAKOH Hagorpaame jow jegHor cnpaTta nosehaH ca gocagawrux 37 Ha 60 mecTa,
Te je 360r npomeHe CTPYKTypanHMX W OYHKUMOHANHMX CTaHgapAa, Ycayra cmewTaja vy
MpuxBaTnanwTe y HOBEMBpPY MeceLy M peanueHuMpaHa.

CTpyKTypa CMeLITajHUX jeAnHnLa je:

* 4 jegHOKpeBeTHe cobe — u3onaumje

¢ 12 nBOKpeBETHUX COba- 3a MOKPETHE KOPUCHUKE
e 1 TpOKpeBeTHa - CTauMOHap

® 6 YeTBEPOKPEBETHU — CTALMOHap

¢ 1 neTepoOKpeBETHM — CTaLMOHap

Y Toky 2021. rognHe 61no je cmewTeHo 120 KopucHUKa. TOKOM rogmMHe nNpum/beHo je 69
HOBMX KOPMUCHWKA. [lpoceyHo meceyHo je 6uno cmewTeHo 56 KOpWCHMKA, OAHOCHO NpOCeYHa
nonyweHoCT KanauuTeTta je 92% .

Ha paH 31.12.2021. roguHe 610 je cmeluTeH 57 KOpUCHUKa, 42 myliKkapua 1 15 »keHa. Hajseha
NonyHeHOCT KanauuMTeTa je 6una y majy M usHocuna je 95% a Hajmarba NONYHEHOCT KanauuMTeTa je
6una y jaHyapy v nsHocuna je 87%. MonyweHocT oa 100% KanauuMTeTa HMje mornia 6uth M3seaeHa
360r HeonNXxo4HOCTU Aa Aeo cmelwTaja byae onpeaesbeH 3a U3onaumjy y cayyajy nojase Kosmaa 19
KO, KOPUCHMKA.

CBM KOpPUCHULM cCMmewTeHn Yy [puxBaTUAMWITY Cy Yy KaTeropuju 3aBUCHUX KOPUCHWUKA.
31.12.2021. roguHe 6UN0 je 6 3axTeBa Ha YeKarby 3@ CMeLUTaj HEMOKPETHMX KOPUCHMKA, o4 Tora 6
MYLLKWX.

Y 2021. rogmMHe HUje 6MNO KOPUCHMKA KOju cy npeHohuan y MNMpuxBaTMaAnWTy, a pasfor Tome je

enMaeMMonowkKa cuTyaumja Koja Tpaje o4 mapTa meceua, a 36or Koje je 6uo noTpebaH HeraTMBaH
Hanas Ha Koeug — 19, 6e3 Kor KOPUCHULLM HUCY MOTAN BUTK NpUMaHK y MpuxeaTUAMLLTE.

COUMOAHAMHECTUYKM NOOALN O KOPUCHULMMA:

N Tokom 2021. rogMHe Cy KOPUCHUUM ycayra cmewTaja y MpuxeBatuavwTe 6Man npetexHo
Mywkapum - 81% mwux. Og tora 47% rux je HeoxereHo, 39% passeaeHo, a 67% Hux cy nsgpKasaHa
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nnua. LTo ce TMye KOpUCHMLA NPETEXKHO CYy yAOoBMULE UK pa3BeaeHe — Yy 71% cnyyajeBa, 77 % wux
M3 KaTeropuje nsgprKasaHux amua.

Y TOKy npousie roanHe, no o6pa3oBHOM cTaTycy Hajsehur NpoueHaT KOPUCHMKA je ca cpearbom
WKoNOM toUX 44%, OoCHOBHY WKony wumMa 41% KOpUCHMKa, OOK je BMCOKO obpasoBaHux 6%. Ca
Teputopuje OnwTtuHe HoBn Cap je 89% KopuUCHMKa. M3 camaudkmx aomahuHctaBa je 75% mux, a
Hajuewhun pasnosm 3a cmewTaj y lpuxBaTUAULLTE CYy COUMO-MaTepujasiHa YrpoXKeHocT 3a 27%
KOPUCHMKA M Bonect M ankoxonmsam 3a 41%, WTO je 3HaYyajaH MopacT y OAHOCY Ha NpeTxoaHe
roavHe.

Op yKynHOr 6poja CMewWwTeHUX KOpUCHWMKA Yy ToKy 2021. roguHe 13% cy nuvua nog
cTapartesbctBoM a 30% KOPUCHUKA je MCUXUYKM U3MEHEHO.

Y 2021.rog. n pasme je Behu 6poj npujema MyLWKMX KOpUCHWKA. EBmaeHTHO je pa ce
n3jefHauno 6poj MyLIKapaLa U }KeHa Ha TpajHO 36purbaBatbe y YCTaHOBE CouMjaiHe 3alWTMTE, Kao U
Aa je Behu 6poj mywkKapaua Hanyctno MNpuxBaTUAMLWTE CaMOBOJ/bHO. YOUEHO je Aa Yy TOKY roanHe
nosehaH 6poj KOPUCHUKA Koju Bopase y MpuUxBaTUAMLITY AyKe og 6 meceum 68, 89 %. Pasnor Tome
je wTo je BenMKM Bpoj KopuUCHMKA 6e3 NMYHUX AOKYMeHaTa (He MOXKe ce peanvM3oBaTM TpajaH
cmewTaj). Takohe je Behu 6poj KOpPUCHWMKA cpearbe KMBOTHE nO06uM, 6e3 yTBpheHe pagHe
HecnocobHocTH, ann HecnocobHe 3a camocTanaH XMBOT M pag, a Huje moryhe ucte cmectutu y
afeKBaTHY YCTaHOBY coumjasiHe 3alTute

CTPYYHU PAL

Y npyxawy ycayra y lNpuxBaTUAnWITY 3acTyn/beH je TMMCKM paj U YMHe ra 2 coumjanHa
pagHuKa MpuxsaTuamiuTa U pyKoBoAuMAnaL, — COLMjaNHU PafHUK Kao U NCUMXonor YcTaHoBe Koju ce
aHraxyje no notpebu. Y cBoM pasy CTPYYHU pagHULM NPUMEHYjY MHAUBUAYANHU U TPYNHU METOS,
pafa ca KOpUCHULMMA.

CoumjanHu pagHuK je 3ajeHO ca APYrMM CTPYYHUM PagHULUMMA M CapagHULMMA aHraXKoBaH y
NOCTYNKY Npujema KOpuMcHUKa, npahery HUXOBe aganTaumje Ha CMeLUTaj, oncepsBaLMoHe npoueHe
MOTOPHMX, YYJAHWUX, WMHTENEKTyasHUX CMNOCOBHOCTU, WMHTEpecoBarba KOPMCHWMKA, €MOLMOHANHMX
KanauuTeTa. Y ck/iagy ca TOM npoueHom, u3pahyje ce MHOMBUAYANHW NAaH YCayra, KOPUCHUK ce
nepmMaHeHTHO NpaTM U npeaysumajy ce oagroeapajyhe mepe Kog youyeHux npomeHa. CouujanHu
pagHUK OCTBapyje KOHTAKT Ca CPOAHMUMMA KOPUCHUKA, HagnexxHMM LleHTpuma 3a coumjanHm pag,
APXKaBHMM OpPraHMMa Kao M ca XyMaHUTapHUM opraHu3aumjama.

CoumjanHu pagHUK BOAM CBY MPOMMUCAHY €BUAEHUMj)Y M AOKYMEHTALMjy Be3aHy 3a npujem,
npahere 1 oTNycT KOPUCHMKA U BPLUM YHOLIEHE NoAaTaKa y KoMMjyTep.

Y ToKy 2021. roanHe npy»KeHe cy cnegehe ycnyre couunjanHor paga:

* nomoh 3a ocTBapuBate oapeheHux npasa 986
® paj, Ha OpPraHM3oBakby PagHe U KMBOTHE CcpeauHe 930
® paf, Ha ycMepaBakby U npaherby KOPUCHUKA 89

* nomoh y cpehuBarby 6HPaYHUX M MOPOAUYHNX OAHOCA 47

® HTepBeHLUMje N NnocpeaoBatbe KoL APYrMX MHCTUTYLM]a 650
® AUjarHOCTUKa 89

® OCTane ycayre counjanHor paaa 1258

YKynHo ycnyra: 4049
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30PABCTBEHA SALUTUTA U HETA

34paBCTBEHY 3aWUTUTY M HEry KOpUCHMUMMA Npy)Kajy 1 AOKTOp meauumnHe, 4 meAMUMHCKA
TexHn4yapa — cectpe, 6 HeroBaTesbMua. 34paBCTBEHA 3aWTUTE M Hera cy NepmaHeHTHM 24 vaca
OHEBHO. Y OKBMpY 34paBCTBEHE 3alUTUTE KOPUCHULMMA ce MNpyXKajy cnepehe ycnyre: cTpyvHu
nperneay nexkapa onwTe Npakce U No nNoTpebu KOHCy/ATaHaTa — AeKkapa crneymjanuncta (MHTepHUCTE,
HeyporncuxujaTpa, ¢usunjaTpa), nabopatopujcku nperneam, Gu3MKanHa Tepanuja, UHEKUMOHA W
nHdy3noHa Tepanuja. Hera nopgpasymeBa Kynawe, OAp)KaBakbe JIMYHE XUTUjEHE, XUTUjeHe
nocte/bMHE, UCXPAHe KOPWUCHMKA, Kao M MpeBeHUMjy AeKybuTa Koh CTauMOHapHUX KOPUCHUKA.
Hanomurbem fa je ycnep nosehaHor KanaumMteTa Heo0BO/baH 6POj HeroBaTes/bULLa U MEAULIMHCKUX
TEeXHWYapa-cecTapa, y CBPXY NpyKakba afieKBaTHe Here U nomohu.

PAOHOOKYNAUMOHE N OCTAJTE AKTUBHOCTH

360r TpeHyTHe ennAEeMMUONOLWKE CUTYyaLMje M aKTUBHOCTU KOPUCHMKA CY Y OBOj roguHun bune
cMatbeHe. KopucHUUM cy paguau y pagHoj Tepanuju n 6unm cy pasHO aHra)KoBaHM OKo cpehumBatrba
ABOpULWHOT NpocTopa MpuxeatuanwTa.

KopucHmum cy u y Toky 2021. rogyHe aHra)KoBaHM Ha NpPOM3BOAHWM OpraHckor nospha y
NnAacTeHUMKy Ha npojekty ,Momo3n, nogp:u, nobeaun’ Kojem cy OCHOBHU LWM/BbEBU: CTULAHEM
OCHOBHMX *KMBOTHUX BELUTMHA, NCUXOJIOWKO OCHa)KMBakbe W NoApLUKa, PafHO ocrnocob/baBarbe Ha
oapeheHnm nocsioBMMa 1 CTBapakbe YC/10Ba 3a M3/1a3akK U3 cTakba beckyhHULWTBA.
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Il JAHEBHE YCNYTE Y SAJEOHNUMA

1. MOMOR Y KYRU U HETA

Y cknony AHEBHUX YyCAYra Yy 3ajeAHMLUN Y UW/by NpPYrKakba NOAPLUKE LWTO AYMKEM, KBAJIMTETHUjEM
M CaMOCTa/IHUjEM KUBOTY KOPUCHMKA Yy CBOjUM Kyhama n cTaHOBMMA, Yy [E€pPOHTO/MOWKOM LEHTpPY
,,HoBn Cap” opraHmsoBaH je pag PagHe jeanHuue MNMomoh y Kyhu u Hera, a 2016. roanHe je ycayra u
nnueHumpaHa. Tokom 2021. rogmHe je NpUKyn/beHa AOKYMEHTALMja 33 peNnLEeHLMpatbe yeayre.

Ycnyre nomohu y kKyhu 1 Here ce npyskajy ctapujum, U3HEMOIINUM, XPOHUYHO obonenmm
ocobama, Kao M apyrMm ocobama Koje HWUCy y CTakby Aa ce camu cTapajy o cebu (ocobama ca
WHBaNMANTETOM), a unje je npebuBannwiTe Ha TepuTopnjn Npaga Hosor Caaa.

Ycnyre nomohu y kyhu je Tokom 2021 roamHe, npyano 37 pagHuKa.

Y 3aBMCHOCTM 0f, MaTEPUja/IHOT CTakba KOPUCHUKA N HEFOBUX CPOAHUKA (KOju MMajy obasesy
nsgpiKaBara), ogpehyje ce BUCMHA LieHe ycayre. TpeHYTHO ce ueHa ycayre Kpehe y pacnoHy og 0 o
686,00 gnHapa. O Tpajarby ycnyre Kao U LeHu, ogaydyje HagnexHu LleHtap 3a Couunjantu pag Npaga
Hosor Caga Koju je ynyTHM opraH. HakoH NpuKyn/beHe peneBaHTHE AOKYMeHTauuje, oncepsaumje
onwTer CTakba KOPUCHMKA Ca TepeHa U CTPy4YHOr coumjanHor paga, FepoHTONOWKN LeHTap ,,Hosu
Cag”, PagHa jegmHuua Momoh y Kyhu 1 Hera, BpLUM Aasbe NAaHMpPare U OpraHM3aLumMjy ocTBapmMBatba
ycayre.

Pap, je opraHvM30BaH y jegHOj CMEHU Yy BPEMEHCKOM MHTepBany of 7 4acosa Ao 15 vacoBa
CBaKOT paZHor AaHa Ha Teputopuju Npaga Hosor Capa. Ycnyre cy KOPUCHUKY AOCTYyMHe jeAHOM, [Ba,
TpW, YeTMpu NyTa HedesbHO (MO MOTPebu M MeT nyTa HedesbHO) y Tpajakby O jeAHOr yaca, a vy
W3y3eTHUM C/lydajeBMMa M 0 ABA Yaca Y TOKY PajHOr BpemeHa.

CTPYYHU PAL

CoumjanHu pagHUK je 3agyKeH 3a Bohere Le/NIoKynHe CTpydyHe AOKYMeHTauuje BesaHe 3a
KOPUCHMKA M OCTBapuBakbe MNpaBa Ha ycayre (cauMtbaBakbe WHAMBMAYANHOT NAaH YCAyra;
oapehmBarbe cTeneHa nogpuwke GpyHKUMOHANHE ePUKACHOCTM), YNO3HaBakbe Ca COLMO-EKOHOMCKMUM
cTatycom u npobnemmuma ctape ocobe, NpoLeHa CTatba M y CKNaay ca noTpebama, npyKakbe ycayra
BE3aHMX 3a couMjasHy 3awWTuTy, NocpeaoBakbe Yy OCTBapuBakby npasa M3 ob6aactm coumo-
34paBCTBEHE 3alUTUTE, MOACTMUAE A06POCYyceacKnX U A06pUX NOPOAMYHMX OAHOCA, Pa3roBop U
oxpabpuBatrbe cTape ocobe, NogpLIKa y oYyBakby MEHTaHOT 34paB/ba, UTA.

KOPUCHULUW YCNYTE
Tokom 2021. roanHe ycnyre nomohu u Here y Kyhu cy npy»KeHe 3a yKynHo 295 KOPUCHMKA, og,
Tor bpoja 65 cy bune ocobe mywkor nona, Aok 230 je 6uno ocoba xKeHckor nona. MpoceyHa crapoct

je 6una 81 roguHy..

Hajsehu 6poj KopucHMKa je npeKko 80 rognHa cTapocTu, hx 56% , AOK je 17% KopuUCHUKa y
0ApacnoM XKMBOTHOM p[o6y. Hajuewhe, y 48% cnydyajeBa KOPUCHMUM KMBE Y CaMayKum
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AomahMHCTBMMA, MNPETEXKHO Ca BULIECTPYKMM CMeTHama W WHBaAIMAUTETUMA W OPraHCKUM
obonerbnma, 78% Hux.

Ha pgan 31.12.2021. roguHe ycayre cy npyxeHe 3a 209 kKopucHuKa. HoBux KopucHuka y 2021.
roauHun éuno je 78.

Y 0BOj roguHu je yKynHo npy»xeHo 13049 catm nomohum, ogHocHo 15424 catn Here. OZHOCHO
169 KopucHuKa je pobujano ycnyre nomohu y kyhu. 117 KopucHuKa je pobujano ycnyre Here y kyhu.
12 KopucHUKa je gobujano n ycnyre nomohu u ycayre Here.

Takohe, Tokom 2021. roguHe je omoryheHo ga ce yciyre npyxe W KOpUCHMUMMA M3 ApYyrux
NPUrpPaaCcKMX Hacesbe rae ce npe HUCy npyxane ycayre kao wto cy Kah u CrenaHosuheso, nopes,
HaBeZEHUX Hacesba ycayre ce npyxajy u y cnegehum npurpagckum Hacesbuma: fleamHum, ®ytor,
BeTepHuK, PymeHKa, Knucay, Cp. KameHnumua.

N Tokom 2021. rogmMHe og CTpaHe pyKoBoguaoua PagHe jeguHuue, coumjanHa pagHuue m
rnaBHa MeAMUMCHKa CeTpe KOHTMHYMPAHO je BPLIEHO  MUCMUTUBaHE 3340B0O/bCTBA KOPUCHMKA
ycnyrama Koje aobujajy Kao un npaheme HMXOBOr onuwTer cTakba M noTpeba, M paheHa je npoueHa
YC/IOBA Y KOjUMaA KOPWUCHUK XUBW. HaBeseHo je Mmano 3a uM/b G1aroBpemeHo npeaysnmarsbe
ogrosapajyhnux mepa Koje cy y Hajbo/bem WHTepecy KopucHMKa. CBaka TepeHCKa noceTa je
€BMAEHTMPAHA M KpaTKo onucaHa y AucT npahewa, a Ha OCHOBY 06aB/beHMX AaKTUBHOCTW, 33 CBe
KOPUCHMKE cy Yy npeasuheHOM pOKy caunmkbaBaHM MHAMBMAYA/HM MAAHOBW yCayra, MOHOBHM
npernean v ytephreaH je AOMUHAHTaH CTEMNEH NogpLuKe.

Tokom geuembapa 2021. roanHe cnpoBedeHa je M eBanyauuMja NpyKeHux ycayra y dopmu
AHKETHOT YNUTHMKA Ha Y30pKY 04 57 KOPUCHMKA. Pe3ynTtaTn nctpaxunsarba 3340B0/bCTBA KOPUCHMKA
he ce Tokom 2021. roguHe npes3eHTOBATM Ha AKTUBY CTPYYHWUX pagHMKa. Ha ocHoBy pobujeHux
pesyaTaTa UCTpaKMBakba, YCKAaay ca moryhHocTMMma 1 pecypcuma nnaHupahe ce aasbe yHanpehemwe
npy»Kama ycnyra nomohu u Here y kyhu.

Y unmpy epuKacHmjer u npodpecnoHanHujer npyxama ycayra, Tokom 2021 roanHe pegoBHO je
BPLIEHA KOHTPOJa 1 npahera paga MeaMUMCKUX cecTapa M HerosaTesba. lpahere U KOHTpona cy
BPLEHN MNyTEM: Pa3roBopa ca pPafHULMMA U KOPUCHUUMMA, aHaNM30M pPagHUX Hajora Kao u
npaherwem 1 KOHTPOJIOM Pafa PASHUKA Y MOMEHTY MNpY*Kakba YCayra o4, cTpaHe pykosoamoua PagHe
jeAnHMLLE UK TNaBHE MeANLMHCKE cecTpe.

NcTpaxkuBare 3a40B0/bCTBA KOPUCHMKA je cnpoBeaeHo Yy GOpMU aHOHMMHE aHKeTe. AHKeTa
je ypaheHa Ha y30pKy og, 57 KopucHMKa y TOKY aeuembpa meceua 2021. roanHe. Y30paK je caumtbeH
no NPUHLMMY CAyYajHOr y30pKa, CBaKM 4 KOPUCHUK KOjU je MCUXMYKM OYyBaH WU Y CTakby Aa MNOMNYHM
aHKeTy. 82% MCNUTAHUX KOPUCHMKA je KeHCKOr nona. 96% aHKeTUMPaHUX KOPUCHUKA je 3a40BOJbHO
CTPYYHOCTM 0c0bsba, @ 93% KOPUCHMKA je 3a40B0JbHO sbybasHowhy ocobsba. MNpeko 80% KopucHMKA
je 3a0BO/bHO NpodecMoHaNHMM O4HOCOM, cnpeMHoLwhy 3a pa3roBop Kao 1 nocseheHocTn ocobsba.
leHepanHa npoceyHa OLEHa 3a40BO/bCTBA YCNYrOM KOpUCHMKa je 4,75 (oA makcumanHux 5,0).
Mopes HaBeaeHWX ycayra NojeAMHN KOPUCHULLM CY HAaBOAMAM Aa cy UM noTpebHe u ycnyre ¢dpusepa,
KyhHOI MajcTopa, AoCTaBe roTOBUX jeNla U caHUTETCKOr nNpeBo3a. Takohe, KopucHULM cyrepuly aa 6m
BOJIEIVN [A@ KOJA, TEXWUX MauujeHaTa AoJiase ABa HerosaTesba, Kao M Ja Cce OKBUPHO 3Ha Bpeme
[0/14acKa pagHuKa.

CAPAOHA CA APYTUM YCTAHOBAMA U CPOAHNM OPTAHU3ALMIAMA

Capaarba ca LeHTpom 3a couumjaHu paag paga Hosor Caga Kao ynyTHOr opraHa, je 6una
KOHTUHYMpPaHa TOKOM Lene roguHe. Mo noTpebu, CTpyyHU pagHuLm pagHe jeamHnue Momoh y kyhu un
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Hera, pykoBoamnaal, WU COUMjaNHM PafHMK, nocpeayjy M OCTBapyjy AMPEKTHY capafmy ca Apyrum
MHCTUTYLUMjaMa couMjasiHE N 34PaBCTBEHE 3aWTMTE Ha TepuTopuju paga Hosor Caga, a Koje cy og
BaXHOCTM 3a OCTBapmBarbe NoTpeba KOPUCHMKA Halmx ycayra. Takohe ycnocTas/beHa je capagkba U
ca HoBocaACKMM XyMaHUTapHUM LeHTPOM, 1 ca KonnuHr apywrsom Cpbuje.

2. JHEBH/ BOPABAK

PagHa jeanHuua [OHeBHM BopaBakK 3a oapacna M cTapuja anua obesbehyje ycayre ogpacamm m
CTapujum nnuMma Kojuma cy noTpebHuM Hera M Haa3o0p Ha MoayaHeBHOM HuBoy. Ycayra je
nnueHumpana 2016. roanHe. KopucHUUM ycayre cy NPeTeXxHo ctapuje ocobe, XxpoHU4HO obonerne,
ocobe ca UHBANMAMUTETOM U INLA CA NOYETHUM CTaANjYMOM AeMeHLUM]e.

MpocTtopuje AHeBHOr bopaBKa ce Hanale y oksmpy Joma Hoso Haceswe. M3 Tux pasnora je 36or
HemoryhHOCTM Agos1a3aka y AoMCKe objekTe, ycned envaeMuosIoWKNX mepa, pag JHesHor 6opaBka
3a ogpacne u crapuje Tokom 2020. rogmMHe obyctaB/beH, HakoH Hapepgbe lpaackor wTaba 3a
BaHpeaHe cuTtyaumje 6p. 3-312/20-VII-2 og 16.3.2020., oanykom ampektopa 6p. 750/1 oa 13.3.2020.
roa. OHeBHM 6opaBaK je MNOHOBO Mo4yeo ca pagom Tokom 2021. roaMHe HAKOH npenopyka
HaaneXHUx ennaeMmmnoioKnx Cﬂy)K6VI.

Ha gaH 31.12.2021. roa. 9 KOpUCHMKA je Kopuctuao yayre HeBHor 6opaBka. Camo 1 KOpCHUMK
je mywwKor nona, a 1 KopucHMLa je y oapacnoj *KMBoTHoj Aobwu, Tj. mnaha je oa 65 roguHa. Ceu octanu
KOpPUCHUUM cy cTapuje ocobe, a 5 KopucHUKKa je cTapuje oa 80 roamHa.

Tokom paga y 2021. roguHu je npyxeHo 650 ycayra KoHesn Tepanuje, 260 meaANLMNHCKUX
ycayra (140 nogena opanHux Tepanuja n 120 meperba KpBHOT NpUTUCKa). MpyKeHo je n 584 ycnyra
pafHe Tepanuje (py4yHW pafoBM, M3pade MKOHA O NUPWHYA, NpaB/beHbe YeCcTUTKM, BojaHKKM 3a
oapacne...), Kao u 570 ycnyra oKynauuvoHe Tepanuje (Mrparbe APYWTBEHMX WUrapa, rnepare TB
nporpama, YnTarbe LWTamne, My3ndyKa cekumja). MNpykeHo je n 79 ycnyra xurnjeHe (Kynarbe, Hera
HOKTWjy, WKLLakbE).

Ycnyre cy Tokom 2021. roauHe npyxanm 1 meamuMHCKa cecTpa —pyKoBoAuaay, pajHe
jeannnue, 1 dusmoTepaneyt, 1 HeroaTes/b U BO3a4 M NCUXOOT KOjW Cy pagHULM YCTaHOBe.

McTpaxknBarbe 3a10BO/bCTBA KOPUCHUMKA je cnpoBeaeHo y GOpmMM aHOHMMHE AHKeTe TOKOM
feuembpa meceua 2021. roguHe. Moz 3a4,0BO/LCTBOM KOPUCHWMKA Yy OKBUPY OBOT UCTPaXkMBakba
noApasymeBa Ce HUXOBO MULL/bEHE U CyDjeKTMBAH AOMKMB/baj O CTENEHY A0 KOjer cy UCMyHeHu
HbMXOBM 3aXTEBU. AHKeETa je KOHCTpyMCaHa o4, CTpaHe ncuxonora YcraHose. Kako 6u wto Behu 6poj
KOPWMCHMKA MOrao 4a OroBopu Ha MocTaB/beHa MuUTarba, MPUAMKOM KOHCTPYMCatba aHKETHUX MUTakba
y3ene cy ce y 063Mp HeKe 0f Haj3acTyn/beHMX KapaKTepUCTMKa KOPUCHUKA a TO je Aa cy TO yr/iaBHOM
CTapuju KOpUCHUUM ca ogpeheHnm ceH30pHUM owwTeherbma, XPOHUYHUM 060NeHUMa, U MCUXMUKK
nsmerseHu. CKana je TpocteneHa ca jeAHOCTaBHMM NUTakbUMa.

Ha paH Tectuparba y [lHeBHOM O0OpaBKy je 6MO LWECT KOPUCHMKA, 04, Yera je NeT KOpUCHMLA
NOMYHUNO aHKeTYy. YKYNHO 3340BO/bCTBO KOPUCHUKA je 2.82, o4 MaKcumanHo 3. KopucHuum cy
MaKCMManHo 3agosBosbHM 3.0, JsbybasHowhy ocobsba (PpusmoTepaneyTa, HerosaTe/buua,
pyKOBOAMOLA M MCMXO00ra), UXOBOM cnpeMHowhy A3 NMOMOTHY U reHepasiHUM OAHOCOM U PagoM
0cobsba. HellTo mambe je ouerbeHa /bybasHOCT Bo3aya, 2.8, Kao M pasHOBPCHOCT py4Kka 2.8 U YKycC
pyyka, 2.6. KopucHMUM Ccy Hajmarbe 3a40BO/bHM pasHoBpcHowhy K yKycom popydka, 2.0.
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3a408B0/bCTBO 3aHMM/bMBOLWHY M pasHoBpCcHOWhy aKTMBHOCTM M3HOCK 2.8 3a 0ba cermeHTa ycayre.
CBMM OCTaIMM acreKkTMMa YC/yre KOPUCHULM U3parkaBajy MakcMMasiHO 3340B0/bCTBO.

3. CBPATULUTE

CepaTuLluTe 3a ogpacna v cTapuja ivua npyxa ycayry ocobama Koje cy y cTakby 6eckyhHMWTBa,
XMBE W pafe Ha yamuM W [obpoBO/BLHO 3aTparke WAM NpuUcTaHy Ha ycayry. CepatuwTe
OopraHmM3aunoHo GYHKLUMOHMLLIE Kao cacTaBHM Aeo PJ MNpuxBaTuauwiTe ca CBpPaTULUTEM, ajM Ce OBe
ycnyre oagojeHo nunueHumpajy. Kpajem 2020. rognHe je npeaat 3axTeB 3a AMUEHUMpPaHe ycayre
CepaTuiuTe 3a 6eckyhHuKe.

Y peanusaumjn ycayra aHraxKoBaHu Cy: COUMjanHM PafHUK Y ABE CMeHe M HeroBaTtesb/uua of
07-19 yac. Tokom 2021. roguHe je 610 aHraXK0BaH M jeaH NCUXOIOF HA BOJIOHTMPAY.

Y Toky mapTta meceua 2020. roa., HenocpeaHo npe yBohewa BaHpeaHor ctarba y Cpbujn,
CepaTuwiTe je npece/beHO y HoBe npoctopuje, y Pytowkoj yamum 6poj 46. Tokom 2021. rog,.
YcTtaHoBa je op lpapcke ynpasBe 32 MMOBWMHY M MMOBMHCKO-MpPaBHe OAHOCE 3aTparkmia HOB
NOC/I0BHM NPOCTOp Koju 61 61O ageKkBaTHMjM 3a ycnyry CBpaTuwTa.

KOPUCHULUW YCNIYTE

YKynaH 6poj KopMCHMKa Koju je npowao Kpo3 CepatmwTte Tokom 2021. rogmHe je 95, og Tora
HOBWMX KOpUCHUKa y 2021. roamHn 6uno 40.

Opf, 95 KOpUCHMKA, HbUX ABajeceTak pefoBHO fona3 y CBpatuwTe, yCTa/bEHOM AMHAMUKOM
(cBaKOAHEBHO, HEKOIMKO MYTa HEAE/BHO MM HEKOIMKO MyTa Mece4Ho), 4 KOPUCHUKA ce 3anocano,
6 KOpPUCHMK je oTvwo y LleHTpe 3a pexabunuTauumjy 3aBUCHMKA, 6 KOPUCHUKA je CMELUTEHO Y
MpuxsaTnanwTe 3a ogpacna amua y dytory, 1 KOPUCHUK je OCTBAPMO NPaBO HA NEH3Ujy, 2 KOPUCHUKA
Cy y 3aTBOPY, @ 4 Halla KOPUCHUKA CYy NPEMUHYA.

Opf 95 KopucHMKa Koju ¢y Kopuctuam yceayre Cepatuwta y 2020. roauHm, knx 15 cy ogpacaun y
yCTaHOBaMa COUMjasHe 3aWTUTe WUAM XPaHWUTE/bCKMM Mnopoauuama, Kao feua 6e3 nopoauyHor
CTapakba.

Ha gaH 31.12.2021. je 6uno yKynHo 27 KOpPUCHWMKA, 20 MyLIKapaua 1 7 »KeHa.

Tokom 2021. roguHe 95% KopucCHMKa CBpaTULLTa Cy AMLA Y OAPAC/IOM KMBOTHOM A06Y
namehy 26-64 roanHe cTapocTn, JOK je 5% KOPUCHUKA CcTapuje *KMBOTHe 06U. Y cTapocHOj rpynu
namehy 18 u 25 rogmHa ctapoctu je 6 % KopucHuKa Takohe, 88% KOpPUCHMKA Cy NPMNALHNLM MYLLKOF
noJsia WTo je TPEHA KOju Ce HacTaB/ba U3 NPETXOLHMX roAnHa. 96% KOPUCHMKA cy vua 6e3 npumatba,
a 86% rux je ca Teputopmje OnwTtmHe Hosum Caga.

Y CBpaTuLWTy je NPYXKEHO je yKynHo 22692 ycayra og 4era je Kyn/beHo je 12 Kapara 3a

ayTobyckn npeBo3, XUrnjeHcKa obpaga KopucHuka 3281, obesbehuBare Tonnor Hanutka 5907,
obesbehuBare cysor obpoka 11814 ycayra.
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CTPYYHW PAL

YKynHo je Tokom 2021. rogunHe npy»eHo 1678 ycnyra cTpydyHOr paga, og tora - nomoh vy
ocTBapuBamy oapeheHux npasa 73, pan Ha ycmepaBawy WM npaherwy KopucHuka 514, nomoh y
cpehuBatby 6payHMX M MOPOAMYHMX OJHOCA 5, MHTEpBEHUMje W nocpenoBare Kog Apyrux
mHcTMTyumja 90, pAujarHocTMKa 65, caBeTogaBHO Tepanujcke ycayre u ctpydyHa nomoh 406,
oCTane ycnyre coumjanHor paga 526.

Y npoctopuju npeasuheHoj 3a AHeBHW GopaBaK KOPWUCHMKA, A€O MpPOCTOpa je npuaaroheH
notpebama paAHOOKYyNauUMOHE Tepanuje y OKBUPY KOje Cy Ce KOPUCHULUM aHrakoBanu npema
MHTepecoBakbMMa (Nienn cy U Wuam npeamere 3a byayhy TpaauUMOHANHY W3N0XKOY Ppy4YHMX
pagosa).

4. KNYBOBU 3A OJPACNIA N CTAPUIA IULIA

KnyboBu 3a ogpacnia 1 ctapuja 1mua cy NpeBeHTUBHU 06AMK yCayra coupjanHe 3alTuTe Koju
ce peanusyjy y 3ajegHnun. OCHOBHM LW/b YCYre je CnpedyaBarbe NaTo/IOLWKOT CTapetba M 04prKaBatbe
NCUXMYKe, CoLMjanHe, eMOLMOHANHe U PU3MYKe BUTANHOCTM U OYHKUMOHANHOCTM  YNaHOBA W
nobosbliatbe KBaUTETA KMNBOTA.

KnyboBu 3a ogpacna u cTapuja avua cy ycayra Koje He nogjexke NANMUEHLMpPakby A0 3aKOHCKOT
AedbnHUCarba CTaHAApAA M CTaTyca OBe YC/yre y CUCTEMY COLMjanHe 3awTuTe.

PJ Kny6oBu 3a ogpacna u ctapuja amua cy y 2021. rogMHn peannsosBanu cBojy GpyHKLUMjY Kpo3
pag 19 knybosa:

1. “Bnagnmmp Hasop”, MeTtpoBapaamH, Yajkosckor 6p. 1
2. “Hoso Haceswe”, Hosu Cag, b. Bpkuha 17

3. “Onra Netpos”, Hoeu Cag, PyTowKa 67

4, “PagHnukn”, Hoen Cap, bpahe MoruH 2

5. “I'pospa Majwmn”, Tpr Mapuje TpaHgadpun 18

6. “23. okTobap”, Hosu Cag, Mapucke komyHe 44

7. “UBo Angpuh”, Hosn Cag, Munowa LpreaHcKor 2-6
8. “Kocta LWoknua”, Hosn Cag, Pagoja JomaHosuha 17
9. “TMpea BojBohaHcKa bpuraga”, Hosu Caa, dytowka 60
10. “Knuca”, Hosn Capg, CaBcka 27

11. “CnaHa bapa”, Hosu Cag, YeHejcka 54

12. “Kosapa”, dyTor, Llapa Naszapa 22

13. “BeTepHUK”, BeTepHuK, U. /1. Pubapa 1

14. “Numan 2“, Hosu Caa, PaBaHMuKa 5

15. ,Kah“, Kpasba MNeTpa | 5, Kah

16. ,Mponehe”, bype Jakwunha 66, Berey

17. »Hukona Tecna”, bynesap ChobopaaHa JosaHosuha 29
18. »BbpaHko honuh“, dytor, Cume LLlonaje 52

19. ,» byneBap”, bynesap Ocnoboherba 28
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OPFAHU3AUMIA PAOA K/TYBOBA

Knybcke aKTMBHOCTM WM CagpKaju MManu cy 3a UW/b HEroBake AenatHe napTuuumnaumje
KOPUCHMKA Yycayra M3 nos3uuuvje MnpoaKTUBHeE y/ore crapujux ocoba u mwuxose mehycobHe
conmpapHoctu. To je noapasymeBasio  aHraXoBakbe HajnonynapHUjuUX, HAjBUTAIHUjUX U JINYHO
onpefes/beHUX CcTapux ocoba Koje KAybCKe LUM/beBE [OXKMB/baBajy Kao COMNCTBEHE, Kao U
oxpabpuBare ocCTanux ynaHoBa 3a ydewhe y 6pojHMM aKTMBHOCTMMA KayboBa, a npema JIMYHOM
n3bopy. CKynwtuHa Knyba, 3 concTBeHMx peaosa, bmupana je ynaHose CaseTta Knyba Kao n Komucuje
33 coumjanHo 3apaBcTBeHa, Komucuje 3a cnopt v pekpeaumjy, Komucmnje 3a KyntypHo-3abaBHe
nporpame, cekumje u cn. PaBHOMpPaBHM YNaHOBWM OBMX TeNa, Koje Mma cBaku Knyb, cy unaHosu
CtpyyHor Tuma u gomahuua Knyba, Unume ce ocTBapyje KOopAMHaLMja U HEBUA/BMBO BONCTBO, NyTem
CaBeTOAABHOI yCMepaBakba, AeNaTHOCTU camor Kayba. CeakoaHeBHO y Knyby ce unTa wramna, urpajy
ApywTBeHe urpe, hacka u gpyxu ce. UHAMBMAYANHWU pag, ca YaHOBMMA OABMja Ce KPO3 CaBeTOAaBHO
yCMepaBarbe M MPETEeXHO je y Be3n ca 3ppaBcTBeHMM npoceehuBarbem, oxpabpuBarbem 3a
napTMumMnaumjy, Kao M npeBasunaxere noTewkoha Koje KOPUCHMK MMA Ha IMYHOM MAaHy Kog
nowToBara npasuna Knyba.

Y peanusaumjn KNybcKUX un/beBa MHCUCTMPA CE HAa aKTUBMPakby CBMX BMAOBA NapTuumMnaumje
KOPWCHMKA yC/yra. JeAHOM HeAes/bHO, YTOPKOM, OZp)KaBa Ce CacTaHaK 3aMoC/eHUX KOju paje Te
Heaesbe y NPBOj CMEHWN U AMCKYTYjy Ce O MUTakbMa BaXKHUM 3a paZHy jeanHuuy. TOM NPUIMKOM ce U
KOHTpOMLLE 06payyH Krbure WwaHKa, ob6aBsba TpeboBsarbe u ch.

CTpy4yHM TMUM uYmMHe: pyKkoBoaunay, P) Knybosu 3a ctapa u ogpacna imua, 2 cTpyyHa capagHuKa
Ha yc/iyrama y 3ajeaHuum, 2 opraHusatopa KyJATYPHUX aKTUBHOCTU Yy KAyboBMma M 3 MeauLMHCKE
cectpe. YnaHoOBM CTpy4yHOr TMMa cy MOOWAHA, TepeHCKa eKuna, Koja y TOKy paHa 6opasu vy
KnyboBuMma npema nNnaHMpaHOM pacrnopesy W 3adyKerwbMma. PagHo Bpeme je y cmeHama npema
notpebama KkayboBa M KOpUCHMKaA ycayra, a pehe n gBokpatHo. O cactaHumMma CTpy4YyHOr TMma ce
BOZE 3aMUCHULN.

CapagHvuM Ha ycayrama y JIOKanHoj 3ajeaHunum-gomahuue Knyba y objekTuma Kny6osa
6opaBe NyHO pagHO Bpeme OpraHM3oBaHO y ABe cmeHe. OHe BoAe payyHa o Aobpoj atmocdepu
mefy unaHoBMMa, yYecTByjy Y OpraHusaumju 1 peanmsaumju KNynckmux cagprkaja, TecHo capahyjy ca
CTPYYHUM TMMOM. Takohe, 3ady)KeHe Cy 3a axkypuparbe eBMAeHUMja O KOPUCHUUMMA KayboBa,
nojeanHNM aKTMBHOCTMMA, BOAE LWAHK, MOCAYXKYjy HanuTKe Kao M CTapajy ce 3a XurnjeHy objekTa,
WHBEHTapa 1 cA.

ROPUCHULUN YCNYTE

Mehy KopucHMuMMa KnyboBa ce pas/nKyjy ABe rpyne: 3BaHWYHO yulakeHu y Kayb Koju
KOpWCTe CBE YCAyre U HeydnakbeHu y Knyb Koju KopucTe nojeauHe ycayre. Mogpasymesa ce a CBaKa
ocoba, 6e3 063npa Ha YNaHCTBO, [01a3M A0OPOBO/LHO Y KNYD, 6opasu y kemy M nowwTyje KyhHKU peg,
Knyba.

MpoceyaH 6poj ocoba Koje AHeBHO GopaBe y cBakOM of, KayboBa M3HOCM YKYMHO 3a cBe
Knybose Ha gHeBHOM HUBOY 835 ocoba Koje cy KopucTuae Heky og ycnyra PJ Knybosu. Y oBaj 6poj cy
YypauyHaTU 1N KOPUCHMLLM HOBYaHO counjanHe nomohu, HapoaHe Kyxuibe, nsberna nvua u KopucHUUm
OOMCKMX ycayra Koju gonase y knybose. Matou 6poj KOPUCHMKA HA AHEBHOM HMBOY j€ YC/IOB/bEH U
orpaHuuyerbem 6poja KopucHuKa y KnyboBrMma no ennaemmonowknm mepama (1 KOpPUCHUK Ha 4m?)
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CarnepasaHo nojeauHayHo no Knyb6osuma youasajy ce pasnuke y aHesHoj noceheHoctn Koje cy
nociaeamua: KanaumMteta camor Knyba (6poj ctonumua), HaBMKa unaHoBa ( KeHe ce OKyn/bajy no
npasuay jeiHOM UM ABa NyTa HeAle/bHO ) U cA.

Tokom 2021. rogmHe y cBum Knybosuma je eBuaeHTMpPaAHO yKynHo 1964 unaHa, oa Tora cy
745 dopmanHo yunaweHa unaHa. [lopen peaoBHMX 4YNaHOBA, TOKOM roAuHeE je eBMAEHTUMPAH
NnopacT HeyunaweHUX Anua Koja pegosBHo nocehyjy Knybose — 1219 Osaj nopacT je KOHTUHYMPaAH
yHa3ag, HEKOIMKO rogmHa.

AKTMBHOCTU K/TYEOBA

AkTuBHOCT y KnyboBMMa cy opraHu3oBaHe Kao [AHeBHe W noBpemeHe (nporpamcke)
aKTUBHOCTW.

[IHeBHE aKTUMBHOCTU: - Y OKBMPY AHEBHMX aKTMBHOCTM je y 19 knybosa o6esbeheHo cBakor
pagHor AaHa (TOKOM ABe CMeHe) ApyKerbe, coumjanHa uHTerpaumja n pexabunutaumja, kopuwherbe
wramne, npaherbe TB nporpama, Urparbe ApYLITBEHUX Urapa: Wax, KapTe, AomuHe u ci. (Pey je o
HehOPMaNHUM — CMOHTaHUM TPpynama, Jak/ie He O BUAY OPraHM30BaHOr TPEHMHIA MU TaKMUYEHba).
KopucHMupMMma je Ha pacrnonararby KOH3yMMparbe HanuTaka M3 Haller WaHKa Mo Beoma
NPUCTYNaYHnm LieHama (aIKoxo ce He npoaaje).

MoBpemeHe ( NporpamMcke ) akTMBHOCTU - Mog noBpemeHMM ( NPOrPaMCcKMUM ) aKTUBHOCTUMA Y
KNyby nogpasymeBsajy ce cBM 06MLUM aKTUBHOCTU KOjU ce opraHusyjy oapeheHom AuMHaMUKOM, ca
YrOBOPEHMM (3aKa3aHWM) TEPMUHUMA U CaZprKe HeKy yHanpen oapeheHy CTPyKTypy Yy Hajwupem
cMUCy peyn. To cy aKTMBHOCTM COLMjaNHOr paja, 34PpaBCTBEHE NMPEBEHLUMNje, aKTUBHOCTU U3 rpyne
KYNTYPHO-3ab6aBHMX, PEKPEATMBHO-CMOPTCKMX M PaAHO OKYMaLMOHWUX aKTUBHOCTM, MaHudecTauuja
"CyHuaHa jeceH xusoTa". ..

Y 2021. rogmMHu OCTBapeHO je 6655 NporpamcKux akTUBHOCTU, Te Ce youaBa Naf aKTUBHOCTU Y
OfIHOCY Ha NpeTxoAHe roguHe, a U3a3BaH je 3aTBaparbem Knybosa ycnen ennagemnje Kosug 19.

Mporpam HapogHe Kyxuibe ce Beh AyrM HU3 rogmMHa oaguja y capaghu ca LpseHnm Kpctom
lpaga. Y knyby ,Onra NeTpos” ce Bpwnaa ANCTUOYLMja AONPEM/BEHUX OBPOKA Npema CNMCKOBUMA
UpseHor Kpcta. Ha gHeBHOM HUBOY noaesbeHo je uamehy 260 n 280 obpoka. O6poKe KOpUCHULM
ycnyre Hoce, NOLWTO He NOCTOje YC0BU U HUje NpeasuheHo aa obeayjy y camom Knyby.

Tokom 2021. roguHe je opgpkaHa maHudectauumja ,CyHuYaHa jeceH XuBoTa“ y cknaay ca
enuaemMnoNoLIKMM NpenopyKama.

YcknahumBarba AOKYMEHTaUM|e Ka anueHunpakby yeayra Knyba

Mpouec ycknahuBamwa AoKymeHTaumje y PJ KnyboBum ca 3aKOHOM O coumjasiHOj 3awWTUTU U
NOA33aKOHCKMM aKTMMa, NpaBuaHUMLMMA UCA. oaBuja ce oa 2012. n npeactoju my gasbu ToK. OBa
CMTyaumja je pesynTaT He[ocTaTka npeumsHujer npenosHaBakba, Of, CTpPaHe 3aKOHO4ABLA,
AenatHocTn knyboBa 3a ogpacna u cTapuja vLa Kao U lbUXOBUX NOTEHUMjaNa Yy COLMjaNHO] 3aLUTUTK.
Opf, cTpaHe Hawe YcTaHoBe Ha OBaj NpPob/iem je yKasMBaHO y BWLIe HaBpaTa Of HALMOHANHOr A0
JIOKa/HOT HMBOA. YCTAHOBA je npegasia 3BaHMYHO NPUNPEM/bEHY AOKYMEHTAUMjy 3a IMLEHUUpakbe,
CBeCHa CBMX MaHKaBOCTM OBOr NuTarba. Oarosop oA ctpaHe MwuHKUCTapcTBa 3a paj, 3anol/baBakbe,
6opayka u coumjanHa nuTara, Cektop 3a 6pury o nopoamum, Oaesberbe 32 MHCNEKLUWMCKM Haa30p o4,
10.02. 2016. je dopmyancaH Kpo3 3aK/byyak Kojum ce oabalyje 3axTeB 3a M3gaBatbe /MLUEHLE 33
OHEBHY ycnyry y 3ajegHuum - Knybosu 3a cTapuja M ogpacia Amua Kojy npya FepoHTONOWKM LeHTap
,HoBu Can” 3asegeH nop 6pojem 022-03-00014/2016-19 360r HeagocTaTka NponmncaHux ctaHaapaa
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3a npyxare oBe ycayre. bes o63umpa Ha oy cuTyauumjy u y 2018. roamHu ce y PJ Knybosu
WMHCUCTUPANIO Ha MOLITOBAakY YCTa/beHUX MpoLeAypa M akaTta, Aocaf YCBOjeHMX, Kako 6u ce npouec

paga oABMjao KBaJIMTETHO M Yy CKAaay ca AOOPOM MPaKcoMm Koja ce AeueHujama npumerbyje y Halloj
YcTaHoswu.
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APYTY NOC/I0BU YCTAHOBE

CNTYBA NMPABHO-AOAMUHNCTPATUBHUX MOC/TOBA

Y Cny6M npaBHO-agAMWHUCTPATUBHMX MOC/AOBa, ce 06aB/bajy CBM MPaBHU, KagpoOBCKU W
aAMUHUCTPATUBHO-TEXHUYKMN MOCNOBU Y GYHKUMjM 06aB/batba M M3BpLUABakba MOC/A0BA, 3a4aTaka U
un/beBa YCTaHOBE Kao Le/vHe M OeNaTHOCTUM CBUX PagHUX jeauMHuua U caykbu. Y Cayxbu ce
06aB/bajy U NOCNIOBM OAPKaBakba U NOAPLIKE MHPOPMALMOHOT CUCTEMA.

Y 2021.roa. cy y Cnybu, nocnose obas/mbanu:

- 1 3anocneH Ha NOC/IOBMMA CEKpeTap NPaBHUK Koju je n pykosoamnau, Chyxxbe

- 1 3anocneH Ha NOC/NI0BMMA MPABHU CapagHUK

- 1 3anocneH Ha NOC/NI0OBMMA NPOrpPamMep-UHKeHep

- 2 3anocneHa Ha NOC/I0BUMA pedepeHT 3a NpaBHe, KagpPOBCKe M aAMUHUCTPATUBHE NOC/I0BE
- 1 3anocneH Ha NOC/NI0BMMA TEXHUYAP OApKaBatba MHPOPMALMOHNX CUCTEMA U TEXHOI0TU]a
- 1 3anocneH Ha KypUPCKMM MOCI0BUMA

MpasHe nocnose je 06aB/bao 1 jefaH AUNAOMUPAHWU NPABHUK KOjU OpraHM3auMoHO npunaga
PJ MpuxsaTuanwTe ca cBapuwTem.

Y 2021.roa. je cnpoBefeH KOHKYpC 3a MMEHOBake AMpeKTopa, 360r UcTeKa MaHaaTa.
CnpoBegeHo je 4 npunpaBHWYKa ucnuTa. [lBa nyTa je wu3nyyeH 6Ge3BpegHU pPerucTpaTopcku
maTepujan n nonncaHa apxusecKa rpaha.

Y OKBMpPY MNpMMeHe Nponmca, UHCTPYKLUMja U npenopyKa y Besun ca COVID-19 naHgemujom,
[OHeTe cy npoueaype y Be3n ca nocetama KOpUCHULMMA, u3nacumma BaH [loma, 3a ynasak Tpehux
Mua Kao 1 3a pag [HeBHor 6opaBKa, jep je Ta ycayra NOHOBO nodvesa ca pagom y 2021.rog. Y
OKBMpPY M3BpLUABaba NPONMCA, MHCTPYKLUMja 1 npenopyKa y Besm ca COVID-19 naHgemmjom, AOHETO
je jow oko 90 Hanora, oanyKa, ynyTcTasa 3a paj, MoAena v MHCTPYKLUMja 3a paHUKe U KOPUCHUKe.

Y ToKy 2021.roa. ogp»KaHo je:

¢ 12 cepHuua YnpasHor ogbopa, og Tora, 360r XUTHOCTU M 360r NaHgemuje 7 je oApKaHo
TenedoHCKK, ca yKynHo 49 Tayaka OHEBHOr peaa;

¢ 10 cepgHuua HapsopHor oabopa og Tora, 36or xMTHOCTM M 360r NaHaemuje 6 je oaprKaHo
TenedoHCKU, ca yKynHo 36 Ta4yaka AHEBHOr peaa.

Y TOKYy 2021. roa. je BoheHo 34 cyacka crnopa y3 npucyctBo Ha 45 pounwTa u 16
ANCUMNAMHCKMX MNOCTynaka. MHcneKkumjckM Hapsop M3 obnactu pagHux oAHOCA BplieH je y 1
NocTynKy. HanucaHo je 82 onomeHe npea yTyxere.

Y OKBUPY ApYrux NpaBHUX MOCNOBA, AXKYPHO Cy 0H6aB/baHM CBM NOCAOBU MPY)Kaka CTPy4YHe
nomohu pagHum jeamHuLama u cnyxkbama, npaheHe cy u cnposoheHe cBe U3MeHe Nponuca Koju ce
OfHOCe Ha OpraHu3oBake M pag YcTaHOBe, y MPUMMEHM NPOMNMca U MHCTPYKLUMja Yy TOKY Tpajatba
naHgemumje COVID-19. Y okBMpy CBMX NOCAOBA, a Npe CBera OHUX KOju ce ogHOoce Ha paj v pagHe
ofHoce:
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N3paheHo 287 nojegMHayHUX pellerba MO pasHMM OCHOBama, He padyHajyhu pelsera 3a
roguwme oamope. U3paheHo je 82 pelwerba 0 Hacnehumeary U 59 pasHux gonuca n obaseluTera No
nojeAMHaYHMM MUTakbUMa pPafHWKa, Tpehux anua M ApXKaBHUX OpraHa M OAroBopa Ha pasHe
3amosiHuLe. CaunrbeHo je 12 yrosopa ( He padyHajyhu yroBope o paay). Msaato je oko 300 notepaa
3a TecTupame Ha COVID-19 no pasHMm OCHOBama;

Y OKBMPY KagpOBCKUX U aAMWHUCTPATUBHO-TEXHUYKUX NMOCnoBa, y 2021.roa. cnpoBeaeHo je
176 nocTynaka 3acHMBaka pagHUX Of4HOCa, CBM Ha ogpeheHo Bpeme. YKYMNHO je 3a 28 3anoc/ieHux
npecrtao pagHu ogHoc (13 3anocneHunx je y 2021. roanHU OTULLNO Y NeH3njy, 14 3anocneHux je aano
OTKa3 yrosopa o paay u 1 npecTaHaK Kao AUCUMNAMHCKA Mepa). CBAaKM NOCTyNaK YMHE eNleKTPOHCKe
npujase n opdjase, U3paga yrosopa O pajy, pewera O OTKasy M axkypupamwe esuaeHuumje. Caum
3anocneHMma cy ypaheHa pellera 33 roguibe 04MOpPa, NPOCEYHO TPU peLlerba NO 3anoCNeHOM.
ObpaheHo je 9 3anowsbaBatba NpeKo npojekta. M3spweHo je 230 npujaBa, oAjaBa U NpPOMeEHe
34,0aBCTBEHOr OCUryparba; n3aato oko 350 pasHMX noTepAa ocum noTepaa y sesun ca COVID-19, Kpos
0EeNnoBOoAHN NPOTOKON 3aBedeHo je oko 11.000 pasHux akata M 89 akata y Besm ca COVID-19,
WMHTEPHO MO pagHUM jeauHMLaMa 1 cnyxbama nocnato je 5860 akrta, a nytem MTT je nocnato 4195
nowu/bkn of yera 780 npenopyke; npums/beHa je u 3aBegeHa 8819 daKktype n obpaheHo 183
aAMUHUCTPATMBHE 3abpaHe.

Y Cny»bu ce obas/bajy M NOCN0OBKU NpUjema U cnakba CBUX MaTepujana 3a CBaKy jaBHY HabaBKy.
KypWpCKKM NocoBK cy ce oaBujann axKypHO M ypeaHo. 3anocsieHn cy bnaroBpemMeHo oarosapasam Ha
CBe MNoCTaB/beHEe pagHe 3a4aTKe, NocebHOo y OKOIHOCTMMA MOCEeBHOT pexnuma paga y TOKy Tpajamba
naHzgemuje.

CNYXKBA — EKOHOMCKO ®UHAHCUICKMUX NMOC/TOBA

Y okBupy cny:kbe eKoHOMCKO-PUHaHCHjCcKMX nocnoBa y 2021. roanHuM cy ce Boau/e NOC/OBHe
KHbUre 1M gpyre eBuaeHLUMje ca LOKYMEHTALLMjOM Ha OCHOBY KOjUX Ce eBUAEHTMPAjy CBE TPaHCaKLmje
WM apyrn porahaju, Koju MCKasyjy NpomMeHe cTakba Ha MMOBWMHM, MOTpaxkuBarkbMma, obasesama,
n3BopuMa ¢GUHAHCUPAHba, PaAcXxogMma, M3dauMma, NPUXogMma M Npumarbuma U yTephHuBarbMma
pes3y/aTaTa NoC/0Bamba.

Y okBMpY ByLIeTCKor nocnoBakba 06ass/baHu cy cneaehu nocnosu:

® GUHAHCHMjCKO KHbUIOBOACTBO

* gohere aHaIMTUKe, NOMONHUX KkbUra U eBUAEHUM]a

® PaYYHOBOACTBEHO MJIAaHUpPatbe

® PaYYHOBOACTBEHW HAA30P M MHTEPHA KOHTPOA

® GMHAHCKjCKOT ypaB/batkbe M KOHTPOA

® PaYYHOBOACTBEHO M3BELUTaBake U MHGOPMUCAtbE

® cacTaB/batbe NEPUOLUYHUX U FOANLLIIKBUX GMHAHCUJCKMX M3BeLLTaja

¢ 61arajHMYKO NOCNOBake

* 0O6payyH NaaTa, HakKHaAZA M APYIUX NPUMakba 3anoCAeHUX

* 06payyH 1 nnaharba NO OCHOBY aHraXoBakba BaH pPagHoOr o4HOCA

e nnahatbe M Hannata NPeKo eBUAEHUMOHUX padvyHa [epoHTosoWKOr ueHTpa «Hosn Cag» vy
NCUB cucremy

lepoHTONOWKM LeHTap ,,Hosu Caa” 51



MNMocnoBHe KkbUre cy ce BOAME Yy CKAady ca 3aKoHOM O byleTckom cuctemy, Ypeabom o
OyLIeTCKOM paYyyHOBOACTBY, PA4YyHOBOACTBEHUM CTaHAAPAMMA 33 jaBHM CEKTOp U [MpaBUAHMKOM O
opraHmMsaunju dyLeTckor padyyHoBoacTBa FepoHToNOLWKOr ueHTpa ,,Hosu Cag”.

EBnaeHUMja Yy NOCNOBHMM KibMrama ce nposoauia npumeHom padyHapa. CodTtBep Koju ce
KOPUCTU Yy padvyHoBOACTBY 0b6e3belyje uyBarbe MnogaTaka O CBUM MPOKHUNKEHUM MNOCAOBHUM
npomeHama, 6e3 moryhHocTn 6pucarba, nctoBpemeHo je paheHo Ha uMmnaemeHTaumju codreepa
JN3NC, n To moayna nukBmMaaType, moayna bnarajHMYKor nocaoBakba, moayna 3apaga, moayna OC,
MoAyna  MmaTepujasiHOr  KHMIoBOACTBA, MoAyna  daKkTypucama, moayna  ¢duHaHcuja.
MmnnemeHTaumja n npenasak y noTnyHOCTU Ha HaBeAeHO HOBO COMTBEPCKO pelleHe O4YeKyje ce y
ToKy 2021. roaMHe a HaKOH LITO Ce W3BpLUE CBa YycariallaBakba Ca HaWKUM CBeOobyxBaTHUM U
pasnMunTUM notpebama.

3a opraHusaymnjy Cnyxkbe eKoHOMCKO-QMHAHCUjCKMX MOCA0Ba je O4roBOpaH pPyKoBoAMAaLL
(bUHaAHCKUjCKO-PAaYyHOBOACTBEHUX NOCA0BA U Wed pavyyHOBOACTBA.

Y Toky 2021. roauHe Huje BUNO HOBYAHMUX AOHAUMja, anu je BUO 3HaTaH 6poj AoHaumja y
CaHUTETECKOM MaTeujany, XpaHu, aesvdekumomm cpencTBMmMa a cBe Yy UMby cy3bujarba 3apase
nsassaHe Bupycom Covid-19.

NWHTEPHA PEBU3UNIA

NHTepHU peBn30p je nnaHupaHe pesusuje 3a 2021. roguHe npebaumo y 2022. roamHy, 36or
oA p¥KaBakba NopoaunsbeKkor 6010Bakba.

CNNYKBA KOMEPUMIANE

Y npoteknoj roguHmn Cnyxba je obaB/bana nocnose HabaBKe poba HEOMXO4HMX 33 pas
YcTaHOBe, TPaHCMOpPTa M ycKnaauwTera pobe npema XUIMjeHCKMM W gpyrum nponucuma. O
Kyn/beHoj pobu 1 pobu Koja je y YcTaHOBY CTUI1a Kao goHauMja BoheHa je ypegHa AOKYMeHTaumja.

Cny:kba je y4yecTBOBafia y peannsaumjv jaBHUX HabaBKM BEIMKMX U ManuX BPegHOCTU, U TO:
HabaBUM HaMMPHULLA HEOMXOAHMX 3a NPaBU/IHY UCXPaHY KOPUCHUKA, AeTepLieHTa 3a npatbe pybsba,
cpeAacTaBa M Npubopa 3a oAprKaBabe XMUrujeHe, KaHUeNapujcKkor U maTepujana 3a pagHy Tepanujy,
pagHe, 3awTuTHe oaehe n obyhe, HameluTaja, 1€KOBA, CTOMATO/IOLWKON M CAaHUTETCKOr MaTepujana,
TEXHUYKOr maTepujana, maTepujana 3a OAp)KaBakbe, OCHOBHUX CPeACTaBa, payyHapcKe onpeme,
CUTHOT MHBEHTapa, MeAUUMHCKe onpeme, TEKCTUAHOT MaTepujana, onpema 1 AeN0BM 3a OApKaBatbe
BO3HOI NapkKa, Belepaja, pacxnagHux u apyrux ypehaja 3a Kyxurbe M AomahmMHCTBO, pecTopaHcKa
onpema, ycayre ocurypata Bosuna.

O63npom pOa ce paau O BenuKoj BpegHocTn poba u ycnyra Cnyxba je cnposBoamna
WMHCTPYMEHTE KOHTposie aobass/bava poba M ycnayra, Kako NO KBa/MTETYy U KBAHTUTETY, TakKo U O
NnpaBWJHOM Npujemy pobe U cKaaguwTery. HacTaB/beHO je ca NojayaHOM KOHTPOJIOM Mpujema u
n3gaBatba pobe Kyxmkbama M OCTa/IMM PaZiHUM jeauHULAaMa ynoTpebom pasanunTux MHCTpymeHaTa
33 NpoBepy KBa/MTeTa NpoM3Boaa.
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Mocnosu cnyxbeHnKa 3a jaBHe HabaBKe npema 3aKoHy O jaBHMM Habaskama ( ,Cny:k6eHun
rnacHuk PC” 6p. 6p.124/2012, 14/2015 vn 68/2015) ob6aBs/beHu cy Yy cKAagy ca 3aKOHOM U OCTa/ MM
NoA3aKOHCKMM aKTMMA, 3 Kojuma ce peryaumie osa obnacr.

CnpoBegeHN NOCTYNUM jaBHMX Habasku y 2021. roamMHM cy ce 0AHOCUAN HA HabaBKe BenuKe
BpegHocTM (14 ycnewHo cnpoBegeHWX NocTynaka), W HabaBKke Mmane BpegHocTn (yKynHo 46
noctynaka). Ceu nocnosu cy obas/beHM ypeaHo, Y POKY U 6e3 noAHeTor 3axTeBa 3a 3alUTUTY npasa
noHyhaua.

Ycnen naHaemuje nsaspaHe smpycom Kosug 19 y Toky 2021. roamHe cmo manm 9 goHauumja
o4 MuHUCTapCcTBa 3a pas, 3anol/baBare, 6opayka n coumjanHa NUTama, Y BUAY 3alUTUTHE onpeme -
MackKe, pyKaBuue, MaHTUAW, aNKOXOA, Kane, Kasbade. Cnyxba Komepumujane je buna aHraxkosaHa Ha
npujemy M pacrnogenv 3aWTUTHUX CPeACcTaBa W 3a OCTajie CBe OCTasie YCTaHOBe Ha TepuTtopuju All
BojsogmHe. Y TOKYy 2021. roguHe cmo Mmanm jow 12 aoHauumja Be3aHMX YrAaBHOM 32 3alUTUTHY
onpemy npoTtus Bmpyca Kosempg 19.

Cnyba Komepuujane je y 2021. rogmMHu yyecTBOBana y opraHusoBaky LleHTpanHe Kyxuibe Ha
Hosom Hacesby 1 npeysena je poctaBy XxpaHe OOHOCHO HOLleHe roToBUX py4vkoBsa 3a Jom dytor u
Jom JlnmaH, cegam faHa y Hegesbu. Ha OCHOBY TOra je aHraXKoBaH jow jefaH BO3ay Kako 6u xpaHa
MOT/1a Ha Bpeme Aa CTUrHe 40 KOPUCHUMKA.

HaHa 31. 12. 2021. roanHe YCTaHOBA je Ha pacnonaraky Umana 15 sosuna.

CNNYBA O1PAKABAHA

Y npoteknoj roamHn Cny:kba opp:kaBarba je obaB/bana nocnose Tekyher M MHBECTULMOHOT
oAp)KaBarba objekaTa M onpeme y JomoBuma, MpUXBAaTUAULWTY ca CBPATUILTEM M Yy NpoOCTOopMjama
KnyboBa 3a ogpacna v cTapuja amua.

3apaTtak Cnyxbe je pma yoyaBa M pgeduHuwe noTpebe 3a Tekyhum M MHBECTULMOHUM
ofprkaBatbem objekaTa, onpeme U MHCTanauunja LieHTpa, Kao n aa yodasa n aeduHue notpebe 3a
MHBECTULMOHUM nobosbliarbem noctojehe M yBoherem HOBE efIeKTPO-MallMHCKe Onpeme U
MHCTaNaumja.

Ocum HaBegeHWX 3agaTaka Cny:kba je aHraxKoBaHa M Ha UHBECTULMjama, Npaherby Y KOHTPOIU
YCAYKHUX U KOMYHa/IHUX Ae/aTHOCTM, Kao LUTO je NOTPOLWHa, CTPYje, raca, BOAE U KaHaM3aLMOHUX
ycayra, rpejatba, Tonae MOTPOLWHe Bode, npaherwy M HannaTM HacTaAMX LWTETa Ha OnNpemMu U
objekTMma LleHTapa...

Cnykba ogprkaBakba y 2021. rogMHW, CBOj 3aAaTaK Ha ofp’kaBakby oObjekarta, onpeme U
MHCTanaumja LleHTpa obass/bana je ca ykynHo 12 pagHuka. Op osor 6poja 11 cy pagHUUM Ha
o4pXKaBakby O, KOjUX Cy Tpojuua 3anoc/ieHn Ha ogpeheHo Bpeme (4Ba MajcTopa oAprKaBakba-
MALUMHUCTU NapHUX KOTN0BA W jeflaH —CapagHUK Ha ycayrama y NIOKanHoj 3ajeAHULM Y KaZpOBCKOj
CTPYKTypM Hajsehu je npobnem wTo y oMy Ha J/iIumaHy Beh HEKOIMKO rogmMHa HEMaMo e/leKTpMYapa,
a npobnem cy n 6onosarba. CTtonap Koju je pacnopeheH aa pagu y Aomy y dytory y 2021. roanuu je
pagamo camo 4 meceua, a BogoMHcTanaTep pacnopeheH aa paav y Jomy J/lIumaH je oko 4 meceua 6mo
Ha 6onoBamsy.
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3apgatak Cnyxbe je pa yoyaBa u geduHuwe notpebe 3a Tekyhum M MHBECTULMOHUM
oAdpxKaBatem objekaTta, onpeme U MHcTanaumja LeHTpa, Kao u ga yoyasa u gedunHuwe notpebe 3a
MHBecTUUMoHMM nobosbliarkbem noctojehe M yBoherem HOBe eNeKTpo-MallMHCKE Onpeme U
MHCTanaumja.

Ocum HaBefeHMX 3aaaTaka Cnyxkba je aHraxkoBaHa M Ha MHBeECTULUMjama, npaherby M KOHTPOAU
YCAYXKHUX U KOMYHANHUX [eNaTHOCTU, Kao LUTO je NOTPOLUHba, CTPYje, raca, BOAE U KaHa/IM3aLLMOHUX
ycAayra, rpejarba, TOnJe MNOTpPOWHe BoAe, npaherwy M HanaaTUM HacTaZMX LWITETa Ha OMpPemMu W
objekTma LeHTapa, 1 Tako gasbe.

Op Behux pagoBa y LleHTpy je ypaheHo cneaehe:

e vy TOKy 2020. 3ano4eTu cy rpaheBUHCKM PagoBM Ha eHepreTckoj caHaumju Jloma Ha JIumaHy.
Paposu ce page ¢pasHo ny 2021. roamHu cy 3aBpLUeHn pagoBu Ha ,E“ namenn a npu Kpajy cy
pagoBu Ha ,A“ namenn. Pagosuma je npegsuheHa: 3ameHa dacagHe cTonapuje, 3ameHa
KPOBHOTI NOKpMBA4a M Aena KPoBHe KOHCTpyKuuje, obnararbe dacage Tepmomsonaumnjom u
u3paga 3aBplWwHOr cnoja dacage, 3ameHa CBUX BOAOBOAHMX W  KaHaHa/M3aLMOHMX
MHCTaNaUuMja Kao M CBUX CaHUTapHuUX ypehaja y caHuTapHuUm 4yBopoBuMma. Y Toky 2020.
3aBpLUeH je cMCTeM 3a NPOM3BOAHY TOMJEe MOTPOWHe BoAe 33 Leo objekaT yrpagHom
cucTema TomNOTHMX nymnu. MpepBuheHa je M 3ameHa PasBOLHWMX OPMaHa eNeKTPUYHMUX
WHcTanaumja. Mo npojekTy he 6UTK U3paheHe TENEKOMYHUKALMOHE U CUTHAIHE MHCTANAUM]e.
BpegHocT ypaheHnux pagosa y 2020. roguHm je 108.916.948,91 a go caga cy ypaheHu
pagoBu y BpeaHocTM on  274.844.026,54 guH 6e3 NAB -a o4 YKYNHO YroBOpeHUX
618.098.482,99 6e3 NAB -a.

e y 2020. roguHM 3anoyeTM Cy pPaLoOBM Ha PEKOHCTPYKLWMjU U eHepreTckoj CaHauumju
KyXutbe,Tprnesapuje,aHekca (ambynanTte, dpusepaj, pajHe Tepanuje, KaHuenapuje) u srpaae
33 NokpeTHa auua. Y 2020.r. 3aBpLUEHN CY CBU HaBeAEeHM 06jeKTM OCUM 3rpase 3a NOKPETHa
/IMua Koja je 3aBpweHa noyetkom 2021. roa. Y 2021. roannu cy ypaheHu nudtosu y objekty
NOKPeTHUxX (6onHmnukM 4.432.872,00 anH ca NAB) n pekoHCTpyUcaH je NNdT y cTaumMoHapy-
asopuy (5367128 ca MNAB). Takohe je y cTaumoHapy 3rpage [Bopal y npusemsby ypaheHa
HOBa noAnogHa KaHanusauuja U CAaHUTAPHW YBOPOBU Kao M NOA XOA4HMKA.

e ypaheHa je apganTtauujy uHctanaumja THI-a 3a noTpebe Kyxuwe Ha HoBom Hacesy. 360r
CTapoCTM MHCTanaumje, Koja je NpuaAMKoOM um3rpaghe objekTa nmoctaB/beHa y Moy Kyxukbe
3amereHn cy LesoBoan THI-a Kao 1 cBe cnaBuHe U paekcnbunHa upesa. Y noAcTaHUUM cy
3aMerbEeHN peryaatopyM NpBOTr W APYyror cTerneHa, MaHOMETPU HA BUCOKOM MPUTUCKY WU
CNaBMHE Ha BMCOKOM MPUTUCKY. BpeagHocT pasoBa je nsHocmna 1.994.496,00 auHapa ca MNAaB
-OM.

e vy Knyby Kocra LLloKnua ypaheHa je peKoHCTPYKLMja KpOBa Ca 3aMeHOM KPOBHOF MOKpMBaYa.
BpegHoct pagos.a je usHocmaa 2.510700,00 ca MNAB-om.

e y Knyby Hoeo Hacese ypaheHa je caHaumja noaHe nsoye ca 3aMeHOM MOAHE KamMeHe
obnore. BpeaHocT pagoBa je nsHocunaa 3.044.136,00 ca MNAB-om.

e ypaheHa je HabaBKa M yrpasHa HOBOF CaBPeMEHOr FracHOr reHepaTopa TonioTe 3a nNoTpebe
rpejartba objekata y Kpyry Joma y dytory. BpeaHocT pagosa je nsHocuna 17.006.364,00
AnHapa ca MNAB-om.

Y TOKy roamHe ypaheHo je BuLe NONPaBKM eNeKTPOMOTOPa M pasHMX NyMNK Koje cy yrpaheHe
Ha MalnHe, onpemy Kao 1 objekTe LleHTpa. Ha ocHOBY yroBopa 0 oapKaBakby MallMHa M onpeme 3a
Belepaj u onpeme 3a AO0MahMHCTBO (KyXWMHbCKM U Apyru ypehaju u onpema) y objektuma LieHTpa,
TOKOM roauHe je ypaheHo BuLe NONPaBKM Ha MallMHaMa Y BeLepajy Kao v KyXmkbCKMM ypehajuma.

Ha ocHOBYy yroBopa O XaBapuWjCKMM WHTepBeHUMjaMa Ha BOAOABOAHO-KaHA/NM3ALMOHUM
WHCTanaumjama y cBum objektma cy pafeHe nonpasKe, a HAPOUMTO Ha KaHANM3ALMOHUM MpeKama
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Koje cy JAmBeHO-TBO3AeHe W Koje cBe dYewhe nyuajy. Hajseha nonpaBka je ypaheHa Ha
KaHa/IM3aUMOHMM MHCTaNaumMjama y TEXHUUYKO] eTaXXM ucnog Kyxurbe loma Ha Hosom Hacemy. Ha
OCHOBY YrOBOPa O XaBapMjCKMM MHTEPBEHLMjaMa Ha FPEejHMM MHCTaNaumMjama no ceum objektuma cy
MeHaHe nepdopurpaHe rpejHe Lesu.

Y KoTnapHuumM 3a 6p3y npounsBoAry Nape Kao U y KOTIapHMUM 3a rpejarbe Joma y dytory
ypaheHu cy cepBMCM HA KOTNO0BMMA, Ka0 U PefOBHO OAap)KaBakbe WMHCTanauuvja u onpeme. ToKom
roaMHe ypheHo je U HEeKOAIMKO MonpaBKM Ha MeaMUMHCKOj U 3ybapckoj onpemu. MonpassbeH je,
oAprKaBaH U yrpaheH senunkm 6poj kanma ypehaja no objekTMma LeHTpa.

Y 2021. Ha cBuM objekTuma LleHTpa paheHe cy cTaknopesadyke ycayre. Oap:kaBaHo je u
nonpas/baHo cBux 18 nudrosa.

Cny:ba ogp:kaBatba OCMM JoMeHa Tekyher M MHBECTMUMOHOr ofpiKaBatba paguna je u
nocioBe Be3aHe 3a Nnpahere yTpoLlKa cTpyje, BoAe, TON/IOTHE eHepruje, raca, HadTe. 3aayKeHa je u
3a npaherbe peanusauyuje yrosopeHmx GUHAHCUjCKYX CPeACcTaBa Mo PasHMM YyroBopuma, opraHusyje
npernege U TeEXHUYKE KOHTPOJIE Ha Koje Hac 3aKoH obaBesyje (KOTN0BM, NMPTOBM, ...) UTA,

C/TYKBA BELLUEPAJA

Cny:kba Belwepaja ce 6aBM ycayrama npakba WM nernawba noctesbHor pybsba u AnyHoOr
Bela KOpWCHUKA. Takohe ce 6aBM nparbemM CTONHAKA, 3aBeca U PagHUX YHUGDOPMM 3anoCiAeHUX
pagHuKa. lMopes HasedeHWx nocnoBa cny:kba obaB/ba NOCNOBE LWMBEHA M KPM/beba Kako
nocTe/bHOr pyb/ba Tako M IMYHOT Bela KOPUCHMKA. TUMe AOMPUMHOCKM KBanWUTETy ycayra Koje ce
Npy»Kajy KopUcHUUMMA YcTaHoBe. Ycayre ce NpyrKajy KOPUCHUUMMA Yy CBa TPU AOMa, KOPUCHUUMMA
MpuxBaTUAMLITA Ca CBPATULUTEM M KOPUCHMUMMA [lHeBHOr 6BopaBKa 3a ogpac/ia 1 cTapuja auua.

Y Toky 2021. roanHe onpaHo je 243552 Knnorpama. MawmnHCKK je ncnernaHo 87299 kr., a
py4yHo 69148 Kkr. Bewa. 3a OBY KOIMYMHY onpaHor Bewa yTpoweHo 11361,5 Kr. geTeplieHTa.

Pag Cnyxbe Bellepaja ce o4BWjao Yy jeaHOj LENOAHEBHO] WM ABE CMEHe, Y 3aBUCHOCTM Of,
notpeba nocna. Tokom 2021. rogmHe y cay»bum je 61no 9 aHra*koBaHUX pPagHUKa.

CNYXBA bBE3BEAHOCTU W 30PAB/bBA HA PAAY, 3AWTUTE O/
MOXAPA N BAHPEOHUX CUTYALIUIA

3a cBe obnactu y okeupy ose Cnyxkbe obesbeheHu cy nponucu M auTepaTtypa, Koju wmXx
peryauuwy.

Y npoTteknoj 2021. rognHN U3BPLIEHM NOCIOBU M3 0baacTn 6e36e4HOCTM M 34paB/ba HA paay
Cy: Mepere 0Tnopa y3eM/bera rpomobpaHa Ha ob6jekty [loma Ha /lumaHy, Joma Ha HoBom Hacey
n Ooma y ®Pytory; npernes n ofprkasarbe Andtosa y objektuma LeHTpa; npernen v KoHTpona
byTaHcKke noactaHuue [loma Ha HosBom Haceswy v ypehaja Ha TeuHn HadpTHU rac /THI/ y objekTnuma
UeHTpa Jdoma Ha JlumaHy, Pyrtory, HoBom Hace/by M KnyboBMMa MeH3MOHEpa; Yyno3HaBakbe
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HOBO3aMNoCNeHMX pagHMKa ca Mepama 3aliTUTe Ha pady M NpoBepa 3Harba; U3BPLUEHO je Mepere
3arahera Basgyxa Ha AUMHbALMMA KOT/MapHMUQ; HabaBKa /IMYHMX 3aWTUTHUX CPeACTaBa;
AepatvMsaumja M AesnHceKkuuja cBux objekaTa LeHTpa; npernes W ogprkaBakbe KOT/MoBa 3a
npou3BOAHY Mape W rpejarbe; M3pLIEHA CY MCAMTMBakbA MNPOAyKaTa caropeBakba W3 KOTNOBA;
OZip’KaBatbe M KOHTPO1a aNlapMHUX CUCTEMA 33 AeTEKUMjy raca.

Y NpoOTeK/Ioj roauHM je ycnewHo peann3oBaHa Nosmca ocuryparba 3a 20 3anocneHux Koju cy
OOXMBENM NOBPeAy Ha pagy MAM BaH paga, @ Ha OCHOBY YroBOpa O OCUTypakby 3aK/byYeHUM ca
ocurypasajyhom kyhom , heHepanu ocuryparbe Cpbuja“ a.a.o.

M nopepn npenysetux npeBeHTUBHUX mepa 6e3begHocTn U 34paBsba Ha paay y 2021. roguHn y
UeHTpy ce pgecnna 21 nospefa Ha pagy MpPOY3pOKOBaHa YIrNaBHOM HeMaxKkOoM WK
HenpuaprkaBarbem npeasuheHmnx onwTmx n nocebHMx mepa 6e36e4HOCTU U 34paB/ba HA Paay.

Ha MHBaNNACKY KOMMUCUjy U NEH3MOHUCAHE, Ha IMYHM 3aXTEB WAM HA npeanor opavHupajyher
NeKapa UNKn NeKkapcke Komucuje Huje ynyheH HujeaaH pagHuK YctaHose.

M3 obnactm 3aWTmTe 04 NOXKapa M3BPLUEHA je KOHTPOoAa GYHKUMOHMCAba U 0aprKaBatbe ypehaja
33 ayTOMaTCKy [0jaBy No¥apa M MaHMYHEe pacBeTe; KOHTPOAA U ofpKaBatbe Yy GYHKLMOHANHOM
CTakby ypehaja 3a nosehatbe NPUTUCKA Y XMAPAHTCKOj MpPEXWM 33 rallere Noxapa; npernes u
ogpxKaBakbe KOoT/MapHMua Ha rac Joma y ®dytory; yno3HaBakbe HOBO3AMOC/AEHUX pajHMKA ca
NPEBEHTMBHMUM MepamMa 3alTUTe Of TMOXKapa W MNpoBepa 3HAHa; OApXKaBake W KOHTPONA
byHKLUMOHMCatba onpemMe 3a ralierbe noxapa /anapatu 3a ralierbe nokapa; ussplueHo je unwhere
napoxsaTaya, Tj. CMCTeMa 3a 0A4BOA AMMA M3 Kyxmmka y Adomy JSlumaH, Hoso Haceme n ®yror,
u3BpweHo je uymwherbe AMmHbaka y objekTmma goma y dytory (yk/bydyjyhn mn aumebake op,
KOT/lapHMLA); M3BPLUEHA je 3ameHa, O4HOCHO yrpaArba HOBOT CUMCTEMa MaHW4YHe pacseTe y [lomy
Hoso Hacesbe (yrpaheHe cy 282 HoBe, caBpeMeHe CBETWU/bKE Ca JIOKa/IHMM Hanajakbem), U3BpLUeHa je
HabaBKa M yrpaata HOBE LeHTpasie 3a A0jaBy MNoKapa (ca NponpeHem mMpexKe CUCTeEMa 3a HOBMX
26 jaB/bava noxapa) y lomy Ha HoBom Hacesby; M3BplueHa je HabaBKa v yrpaaka HoBor ypehaja 3a
noausare MNPUTUCKA Y XUAPAHTCKOj] MHCTanauuju y Jomy JiumaH, M3BplueHa je HabaBKa HoBe
LeHTpane 3a Aojasy noxapa y Jomy JlIumaH, n3BpLueHa je nonpasKa Aefla cucTema 3a fojaBy noXKapa
(HabaBKka HoBoOr punuTepa) cuctema 3a AojaBy noxkapa y PJ MpuxsatnnnwTe (Pytor).

M3 obnactn ogbpaHe, 0OAHOCHO BaHPEAHWX CUTyauuja M3BplUeHa je HabaBka_17 KomnneTa
anoteka 3a npsy nomoh u1 17 KomnneTa anata HeonxoAHOr 3a 06aB/bakbe NOCAOBA UMBUHE 3aLITUTE
(y cnyuyajy nsbujarba BaHpegHe cutyauuje).

Y ToKy 2021. roanHe je n3BpLLeHa 1 nonpasKka TenedoHCKe LeHTpane y PyTory.

Ha nocnosuma 1 pagHum 3agaumma obesbeherba objekata LleHTpa og, noxapa, enemeHTpapHuUX
Henorofza, xaBapuja u cn., npaherwa BUAEO HAA30pa M CUCTEMA 33 A0jaBy No¥Kapa W OMNCAYXKUBaAHbA
TenedoHcKkux ueHTpana y 2021. rogMHM pagmno je 9 noptMpa M aHraxKoBaHoO npodecrMoHasHo
obesbeherve areHumje 3a 6e3begHocT IPON SECURITY.
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3AK/bYHYHA PASMATPAHA

OcHOBHM UnM/beBM yHanpehera NOC/N0Bakba My TOKY MPOTEKAMX ToAMHA ann U Yy HapeaHOM
nepuoay cy npe ceera nogyusarbe CTPYKTYPANHUX CTaHAAPAA M KBa/IMTETa CMELLTAjHUX YCI0Ba Koju ce
NPY*Kajy KOPUCHULMMA Y Ln/bY UCMyHaBakba CBMX YC0Ba 3a PeNULEHLMPatbe yCayra.

Y YcTaHOBM cy cnpoBefeHe cBe Mpenopyke n UHCTpyKUMje pecopHor MmWHUCTapCTBa Y LnbY
npeseHUMje WKUperba 3apase Kosngom 19 u opraHM3oBaH pag y CBMM cay:Xbama Tako pa ce
MUHUMM3INPA PUSMK OF, YrpOrKaBakba 34paB/ba KOPUCHMKA M 3anoc/ieHuX. YcTaHoBa je Tokom 2021
roamHe pobuna u CepTuduKaT O YCMELWHOj NPUMEHN Mepa 3a CrpevyaBarbe MojaBe U LWnpera
3apasHe 6onectn KOBU/, 19.

[a 6u npeBasuwnam npobiem HegocCTaTKa KyBapa M obesbeannn KyBaHe obpoKe 3a cBa Tpwu
Ooma, 06.08.2021. roauHe je opopm/beHa LleHTpanHa Kyxuma y objekty Joma HoBo Hacesbe, Koja
CBOjOM NoBpLKHOM of 1674,82 M2 n onpemsbeHowhy MoXKe Aa 3a40BO/bU NoTpebe 3a npunpemy
900 KyBaHWMX 0bpoka. Ca Tom HameHoM je ypaheHa HoBa cucTemaTusaumja, Y4 joM CMO NMPOMEHOM
£06mnm moryhHocT 3anows/baBarba 6 nomohHMx Kysapa. [TomohHM KyBapu cy panopeheHmn y Kyxure
Ha Jlumany n y dytory. HoBom opraHmsaumjom paga, Kyxume Ha JlIumany ny ®ytory npunpemajy u
n34ajy fAopy4yak u Bevepy. Pyyak fobujajy us LieHTpanHe Kyxutbe y TEpMOCUMA, Te GYHKUMOHULWY Mo
TUNY ANCTPUOYTUBHUX KYXMHba.

KagpoBckn, Hajsehun npobnem YcTaHOBE je M Aa/be HeafeKBaTHa AMHaMWUKa f[ob6ujarba
Car/flacHOCTM 3a NonyHaBakbe YNpaXKHeHUX PagHUX MeCTa.

LLUTo ce TMYe CTPYKType KOPUCHWUKA, Npema CTaTUCTUYKMM NOoJALMMA, EBUAEHTHO je Aa ce U
[Aasbe HacTaB/ba TPEHA Nopacta GpyHKLMOHANHE 3aBUCHOCTM KOPUCHUKA, YCnen HhUXOBOr CBE Texer
3[paBCTBEHOI U NCUXOPU3UYKOT CTarba, Kao M KOTHUTUBHUX AeduumTa. MopacT oBe CTPYKType
KOPUCHUKA foBoau Ao noTpebe 3a Behum bpojem ocobsba Koje je aHra)KoOBaHO Yy HE3W Kao u
MeAMLMHCKMX padHuKa. Obum ycnayra cTpyyHor paga je nosehaH y AOoMeHy NCMXoAmnjarHOCTUYKOr
pafia ca KopUCHULMMa 0601enmm og AeMeHLMje, Kao U UHAMBUAYANHOT paja CoumjaiHUX pagHUKa,
HapouuTo y Aeny Bohera AOKymeHTaumje. PaaHOOKynaLMoHa Tepanuja U TOKOM NPOTEKAE rognHe
yBe/fa HOBE aKTUMBHOCTM pPEeKpeaTMBHOr KapakTepa M ycrnocTaBwuia capaghy ca $GusmMKanHom
Tepanujom.

LleHTpanHa KOMUCHKja 3a Npujem, OTAYCT U peKaTeropmsaumjy KOPMCHUKA je pasmoTpuaa 468
3axTeBa 3a cMewaj y YcTaHoBY, a npujem je peannsosaH 3a 393 KOopuCHMKA. Ha AncTM YyeKara ce
3aK/by4yHo ca 31.12.2021. roanHe Hanasm 170 3axTeBa 3a CMeLUTa;.

[a 6u omoryhmMnm KOHTAKT KOPUCHWMKA Ca NMopoauuoMm, y YcTaHoBM je Tokom 2021. roguHe
opraHusoBaHo 5116 noceta cpofAHMKa, U obas/beHo je 1031 Bnaeo nosmea. Mocete cpogHMKa cy
obaB/baHe y NocebHMUM NpPoCTOpUjama, a HENOKPETHU KOPUCHULM CY Y MHBAANACKMM KOIMUMMA UK
CTpeuyepuma CnyLTaHW ca ofe/berba Y NPOCTOPMjy 3a noceTe.

Y ToKy 2021. roanHe FepoHTONOWKM LeHTap ,HoBu Caa” je HacTaBMO ca PEKOHCTPYKLMjOM M
agantaumjom y objekty floma dytor, ypaheHu cy 1MdToBU Y 06jeKTY MOKPETHUX U PEKOHCTPYMCAH je
T y cTaumoHapy. Takohe je y cTaumoHapy 3rpage [Bopal y npu3emsby ypaheHa HoBa noanogHa
KaHa/n3aumnja U caHUTapHU YBOPOBM KAO U MOA XOOHMKA. YpaheHa je HabasKka M yrpagka Hosor
CaBPeMEHOr racHOr reHepaTopa TonoTe 3a noTpebe rpejarba objekata y kpyry [loma y dytory.
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PapoBu Ha eHepreTckoj caHauunjmu Aioma Ha JliumaHy cy 3ano4veTtun y jyny meceuy 2020. rogmHe
ca Nlamenom E. Pagosu ce page ¢asHo ny 2021. roanHu cy 3aBpLUeHM pagosu Ha ,E“ namenu a npu
Kpajy cy pagosu Ha ,,A“ namenu.

NuBecTnpaHo je n y Knybose 3a ctapmje u ogpacne: y Knyby Kocra Lokuua ypaheHa je
PEKOHCTPYKLMja KpPOBa Ca 3aMeHOM KpPOBHOr MokpuBaya, a y Knyby Hoso Hacesme ypaheHa je
caHaumja nogHe njoye ca 3aMeHOM MoAHe KameHe obsiore. Habas/baHa je M TeXHMYKa onpema
(bpukmaepun, Kaume, pewon W TenesM3opu) Kao M HamewTaj (CTOMIOBW, CTOMULE, OpMapw,
balwTeHCKe rapHUType 1 cyHuobpaHu) 3a Knybose “PagHunukn®, ,,23 Oktobap“ n ,Kocta Loknua“.

3aBpLUEH je NOCTyNaK 3a n3pagy MPOjJeKTHO - TEXHUYKe AOKYMEHTauuje n naejHn npojektn 3a
WHBECTULUMOHO oaprKaBarke [loma Ha HoBom Hacesby, u MOKpeHyT je nocTynak 3a wm3pagy
NPOjEeKTHO - TEXHWYKE AOKYMeEHTaLMje 33 U3rpasary Hosor objekra MpuxsatmamwiTta y capaghu ca
lpaCKOM ynpaBOM 3a Ae4njy U COLMjaNHY 3aLUTUTY.

JepaH op, Hajsehux M3a30Ba Y NPOTEK/IOj FOAMHM 33 YCTAaHOBE COUMjasHE 3alUTUTE je U dasbe
6uno ouyBarbe 34paB/ba KOPUCHUKA TOKOM Tpajarba enngemunje Kosnaa 19. FepoHTONOWKMN LEeHTap
,HoBu Cap” je y uu/by 3alUTUTE KOPUCHMKA, TOKOM uuTaBe 2021. roauHe aKTMBHO CNPOBOAMO
MMYHU3aLUjy KOPUCHUKA M 3aNOC/eHUX LWTO je pe3yaTupano TMme fa je 98% KOpMCHMKA
MMYHM30BaHO ca obe Ao03e BakuUMHe, a 86% KOpPUCHMKA je npumuio u byctep aosy. Takohe, 83%
3aMOC/IeHMX je BaKLIMHUCAHO Ca ABe A03€e BaKUWHe, a 57% 3anocneHux je npumuno u Tpehy gosy. Kao
pe3ynTaT Tora, CnpeyeHa je nojasa enugemumje Kosnaa 19 y YcrtaHosw.

Y ToKy 2021. roanHe YCTaHOBA je y LUW/by KBaJIMTETHOr U OAFOBOPHOT NOC/N0OBakba, HacTaBuaa
ca HabaBkom onpeme Koja HegocTaje, Te cy Habae/meHM: 11 OGOJAHMYKMX KpeBeTa ca
aHTUAEKybuUTanHMm ayweumma, 100 610K KyxMhba 3@ anapTmaHe KOpUCHMKa. YpaheHa je
PEKOHCTPYKLMja racHe UHCTanaumje y Kyxmrbn Ha HoBom Hacesby. KynsbeHa cy ABa Kunepa Ha rac og,
100 nutapa. Kyn/bera je napHOKOHBEKLMjcKa neh-KOHBEKTOMAT Ha CTpyjy, ABe JbylTuauue 3a
KpOMNMpP, MalMHA 3a npakbe LpHOr M bHenor nocyha WuHTepxantep, yHMBEp3asHa KyXWkbCKa
MallMHa, TEPMOCKM 33 MPEHOC XpPaHe Kao M CUTaH WHBEHTAp HEOMNxoAaH 3a u3gaBakbe 0OPOKa.
Takohe, y 2021. roamHu je HabaB/beHa u LleHTpana 3a AojaBy norkapa y objekTy Jjoma HoBo Hacesbe,
3ametrbeHe cy nogHe MBLU, obnore y geny objekta JiumaH u yrpaheH HOB xuapouen, HabaB/beH je
anapaT 3a Ae3nHdeKumMjy Basayxa y NpocTopujama 3a nocete KopucHuka. HabassbeHo je U 12 HoBMX
payyHapa 1 3 nan-Tona u HagorpaheHa je copTeepcka anamkaumja.

Ha ocHoBy cBera HaBegeHor moxe ce pehu aa je F'epoHTONOWKKN LeHTap ,HoBu Caa” y unmwy
OArOBOPHOr M KBa/ZUTETHOr MOC/0OBakba Mpeay3eo CBe mMepe Ha pasBujakby U GYHKUMOHANHUX U
CTPYKTYPaAHUX CTaHZ4aApAa ycayra Koje mpya, Kao M Aa NepmMaHeHTHO pasBuja, Heryje u noguke
KBa/IUTET CBOjUX YyC/Ayra U Aa je Ha BUCOKO MNpodecMOoHaIHOM HWBOY OAroBOPWMO M3a30BUMA
noc/oBakba TOKOM Tpajarba enugemuje Kosma 19 1 cnposohery mepa Ha 3alUTUTU KOPUCHUKA.

OnpekTop,
Cnasuua LWkpbuh

MNpeaceaHuK YnpasHor ogbopa YctaHoBe,
MwunosaH LLnjakos

Hosu Capg, pebpyap 2022. rogmHe
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