Na osnovu Clana 32 Statuta, Upravni odbor Gerontoloskog centra “Novi
Sad”,na 43 sednici, dana 15.08.2013.g. donosi:

ODLUKU O KUCNOM REDU
U DOMOVIMA ZA PENZIONERE | STARA LICA GERONTOLOSKOG CENTRA
“NOVI SAD”

Clan 1.

Ovom odlukom se utvrduje kucni red u domovima za penzionere i stara lica
Gerontoloskog centra “Novi Sad”, odnosno opsta i posebna pravila ponasanja i
pruzanja usluga u kolektivu, medusobni odnosi korisnika, odnosi korisnika i
zaposlenih i odnos korisnika prema imovini Gerontoloskog centra ,Novi Sad",
koju koriste.

PRAVILA PONASANJA | MEDUSOBNI ODNOSI KORISNIKA
Clan 2.

Kolektivni Zivot obavezuje korisnike da se pridrzavaju higijenskih i kulturnih normi
ponasanja, da se medusobno odnose sa postovanjem i da svoje navike i
ponasSanje usklade sa interesima, potrebama, osecanjima i navikama drugih
korisnika.

Korisnici Doma su medusobno ravnopravni i imaju jednaka prava na koris¢enje
domskih usluga u skladu sa odredbama ugovora koji je zakljuCen sa
Gerontolodkim centrom ,Novi Sad*.

Svaki konflikt ili nesuglasicu koju ne mogu da prevazidu medusobnim
dogovorom, korisnici treba da prijave socijalnom radniku ili psihologu kako ne bi
dosSlo do =zaoStravanja medusobnih odnosa i remecenja licnog mira |
raspolozenja korisnika.

Korisnici se mole da postuju vreme popodnevnog ( od 14.00h- 17.00h) i no¢nog
odmora (od 22.00h — 06.00h), te da u tom periodu omogucée mir i odmor sebi i
ostalim korisnicima.

Korisnici su odgovorni za licnu imovinu koju €uvaju u svojoj sobi. Dragocenosti i
veCe koliCine novca korisnici su duzni da prijave socijalnom radniku radi
evidencije i dogovora oko nacina ¢uvanja.

Korisnici mogu uneti manje delove licnog namestaja i aparate za domacinstvo u
svoje sobe samo uz saglasnost i odobrenje rukovodstva Doma



Svako celodnevno ili viSednevno odsustvovanje iz doma korisnici su duzni da
najave socijalnom radniku i ostave telefon ili adresu na koji se mogu kontaktirati.

Korisnici se mole da se uzdrzavaju svakog prekomernog konzumiranja alkohola,
koje moze ugroziti njih, druge korisnike i domsku imovinu.

PusSenje nije dozvoljeno u zajedniCkim prostorijama Doma izuzev u prostorijama
koje su oznacCene za tu namenu .

Predloge, sugestije, prituzbe u vezi sa kvalitetom i sadrzajem usluga i Zivota u
kolektivu korisnici mogu izneti na sastancima Saveta korisnika, preko knjige
utisaka u trpezariji Doma ili u licnom kontaktu sa stru¢nim radnicima od kojih ¢e
dobiti povratne informacije o preduzatim merama i objektivnim moguénostima
reSavanja datog pitanja ili problema.

ODNOSI KORISNIKA | RADNIKA DOMA

Clan 3.
Radnici su duzni da se prema korisniku odnose sa postovanjem i uvazavanjem i
da pruZzaju iskljuc€ivo onu uslugu koja je u opisu njihovog radnog mesta.

Korisnici su duzni da se prema radnicima odnose sa poStovanjem i uvazavanjem
i da zahtevaju isklju€ivo onu uslugu koja je u opisu radnog mesta zaposlenog.

Za usluge koje dobijaju korisnici ne smeju da nude radnicima novac, napojnice,
poklone niti bilo koja druga davanja.

Nezadovoljstvo uslugom i nesuglasice sa radnicima korisnici mogu prijaviti
rukovodiocu Doma kako bi se ispitao sluc€aj i preduzele odgovarajuce mere.

POSTUPANJE PREMA IMOVINI DOMA
Clan 4.

Korisnik je odgovoran za savesno i ispravno koriS¢enje domskog namestaja i
opreme. Svaka Steta naneta namerno ili nepaznjom korisnika bi¢e stavljena na
teret obveznika pladanja smestaja korisnika.

Sve kvarove i neispravnosti korisnici mogu prijaviti glavnoj sestri Doma,
spremacici ili osoblju odelenja kako bi se oni pravovremeno otklonili.

Domski majstori nisu u obavezi da popravljaju i odrzavaju aparate, namestaj i
druge uredaje, koji su u licnom vlasnistvu korisnika.

PRAVILA U VEZI SA ISHRANOM | OBROCIMA



Clan 5.

Ishrana u Domu je prilagodena nutritivnim, zdravstvenim i individualnim
potrebama korisnika.

Korisnici smesteni u garsonjerama obroke obavljaju u trpezariji Doma. Obroci se
sluze u sobama samo korisnicima koji su stacionarno zbrinuti ili koji zbog
trenutnog zdravstvenog stanja, po proceni lekara Doma nisu u mogucnosti da
odu u trpezariju na obrok. U izuzetnim okolnostima korisnicima u garsonjeri se
obroci dugoro¢no serviraju u sobi kada za to postoji odluka Stru¢nog tima Doma.

Domsko posude nije dozvoljeno iznositi izvan trpezarije. NoSenje hrane iz
trpezarije od strane korisnika nije preporucljivo iz higijenskih i zdravstvenih
razloga.

Uzinu primaju oni korisnici koji su na posebnom dijetalno-nutricionom rezimu
ishrane, po nalogu lekara.
Clan 6.

Vremenski raspored sluzenja obroka po domovima se utvrduje na sledeéi naéin :

1.) DOM NOVO NASELJE -TRPEZARIJA

DoruCak.....cocoeueeeeeaeiaaaeenn. 08.00 h - 08.45 h
RuGak.....coovvoeeeiiiiiiiiea. 12.30 h-13.30 h
Vebera.....oocoeueeeiieieieaaaenn, 18.00 h - 18.45h

Dorucak......coveevveiniaeienn, 07.30 h
RuGak.....ooveeeeiiiiiiei, 12.00 h
Velera....ooooouoiiieiiiiia 17.00 h

3.) ZA KORISNIKE DOMA FUTOG — STACIONARNI SMESTAJ
Dorudak.....cccovvveuenn... 7.30 h

RucakK.......cooevvvnreeennnn. 12.00 h
Vedera......coocceeeeeunnnnnn. 17.30 h

4.) DOM FUTOG, TRPEZARIJA U NOVOJ ZGRADI
Doruak........covvviiviiinn. od 08.00 do 08.45 h
RuCakK......oovviiiiiiiiin od 12.00 do 13.00 h
Vetera....ooooovvviiiiiiiiinenn. od 18.00 do 18.45 h

5.) DOM FUTOG, TRPEZARIJA U STAROJ ZGRADI
Doruak.....oooveeiiiiiiiiiiiinnn. od 07.30 do 08.15 h
RuGak.....ooovvveee . od 12.00 do 13.00 h



Velera. ..o, od 17.30do 18.15 h

6.) DOM LIMAN STACIONAR

Doruéak......coveeeveiiiaeee, 07.30 h
RuGak.....ooveeeeiiai, 12.00 h
Vebera..oooooueeiiiee, 17.00 h

5.) DOM LIMAN- TRPEZARIJA
0 PRVA SMENA:

DorucakK.......ccovveeiieiiiiiann. 07.30 h - 08.00 h
RUGak....ooveeeeeiiiii 12.00 h-12.30 h
Vedera...ooooeeveiiieiaaene, 18.00 h - 18.30 h

Doruéak.......coveeveeiiiaaeen. 08.05h-08.35h
RUCAK.....v e 12.45h -13.15h
Vebera...oooueeeeiiiiaae, 18.35h - 19.05h

Korisnicima su na raspolaganju standardan obrok, obrok za dijabetiCare, zu¢ne i
ulkusne bolesnike, kao i miksirani obrok za korisnike koji imaju problema sa
gutanjem i Zvakanjem hrane.

Korisnici se mole da na obroke dolaze propisno obuceni, da vode racuna o li¢noj
higijeni i prikladnom ponasanju za vreme obroka.

PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUQA
Clan 7.

Usluge lekara su dostupne svakog radnog od 07.00h — 19.30h.

U sluCaju pogorSanja zdravstvenog stanja u toku noci, vikenda ili praznika,
pokretni, nezavisni korisnici se mogu obratiti deZzurnoj medicinskoj sestri.

Korisnici koji se smestaju u garsonjere u Dom Novo naselje i Liman u obavezi su
da se odmah po dolasku opredele za izabranog lekara sa kojim ¢e se dogovoriti
o terminima pregleda u ambulanti.

Korisnici smesteni u stacionaru ¢e biti upuéeni na onog lekara koji je ordinirajudi
na tom odelenju.

U Domu je obezbedena primarna zdravstvena zastita korisnika — ambulante
opsSte prakse.



SpecijalistiCki pregledi se obavljaju 2 puta meseCno u okviru Doma,
putem konsultacija lekara specijaliste fizijatra, neurologa, interniste i psihijatra.

Za korisnika koji se upucCuje na specijalisticki pregled van Ustanove,
ukoliko Gerontoloski centar nije u moguénosti da obezbedi adekvatnu pratnju, u
dogovoru sa socijalnim radnikom pozvace se srodnik ili drugo lice.

Usluge stomatologa su na raspolaganju u stomatoloSkoj ambulanti radnim
danom od 07.00h — 14.30h i to po slede¢em rasporedu:

O Dom Novo Naselje......ponedeljak i utorak
0 Dom Futog.......ccceeennn... sreda
O Dom Liman.................. Cetvrtak i petak

Usluge fizikalne terapije se sprovode za one korisnike za koje to odredi lekar
specijalista-fizijatar, na odelenju stacionara ili u okviru sale za fizikalnu terapiju.

ODRZAVANJE LICNE HIGIJENE | HIGIJENE PROSTORA
Clan 8.

Spremanje zajednickih prostorija i odelenja je svakodnevno i obavlja se u
intervalu od 07.00h- 14.00h. Garsonjere se spremaju po utvrdenom rasporedu i
dogovoru sa spremacicom odelenja, jednom nedeljno a veliko spremanje se
obavlja dva puta godisnje.

Korisnik ne moze odbiti ili ne dozvoliti odrzavanje higijene sobe u kojoj se nalazi.

Pranje i peglanje licnog veSa korisnika se obavlja u centralnom veSeraju i u
sklopu je cene smesStaja. Korisnik je duzan da sav prljav veS preda spremacici
odelenja.

Korisnici stacionara su kupaju uz pomo¢ negovateljica u centralnom kupatilu na
spratu ili u okviru svoje sobe jednom nedeljno po utvrdenom rasporedu, a
svakodnevna licna higijena korisnika u stacionaru vrSi se na nivou postelje.

Korisnik, smesten u garsonjeru koji neredovno ili neprimereno odrZzava svoju
licnu higijenu je duzan da prihvati pomo¢, opomenu i sugestiju osoblja zbog
higijenskih i zdravstvenih okolnosti Zivota u kolektivu.

SLOBODNO VREME KORISNIKA | POSETE
Clan 9.

Posete korisnika u domu su:
0 U periodu od 01 novembra do 31. marta, od 8.00 do 20.00 sati
O U periodu od O1.aprila do 31. oktobra, od 8.00 — 21.00 sati



Posetioci su duzni da se legitimiSu i jave kod portira na ulasku u Dom.
Posete se mole da postuju vreme odmora utvrdeno Kuénim redom.

Posete korisnika u stacionaru su duzne da prilagode vreme i obim svoje posete
ostalim korisnicima u sobi i njihovim potrebama, kao i da za vreme presvlacenja
pelena, pruzanja medicinske terapije i nege korisnika privremeno napuste sobu u
kojoj su u poseti.

Da bi kvalitetnije i sadrzajnije upotpunili svoje slobodno vreme korisnicima su na
raspolaganju aktivnosti u okviru radno-okupacione terapije, kulturno-zabavni
sadrzaji u Domu i van njega, kao i usluge biblioteke Doma.

OSTALE USLUGE 3
Clan 10.

Korisnik sobe koja ima prikljucen telefonski aparat je u obavezi da izmiri svoje
mesecno zaduzenje po listingu za dati lokal.

Usluge frizera i berbera:

0 za muskarce: brijanje dve puta nedeljno, SiSanje jednom mesecno;
0 za zene: SiSanje i friziranje, jednom mesecno
Clan 11.

U smislu zastite od poZara, zabranjena je upotreba grejalica i "kuvala za kafu".
Za dogrevanje prostora mogu se koristiti samo uljani radijatori, uz prethodnu
saglasnost rukovodioca Doma

Clan 12.
Ova Odluka se objavljuje na oglasnim tablama u Domovima i stupa na snagu
osam dana od dana objavljivanja.

Predsednik Upravnog odbora,
Sasa Bilinovic s.r.



