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Mojawmerwe KoHKypcHe aoKkyMeHTauuje 6p.05/7 oa 27.09.2019, JH ON 05/2019

MoBoaOM, enekTpoHCKMM nyTeM ynyheHux nutama 3a Komucnjy 3a jaBHy HabaBky pobapa —
MHoycTpuyjcka mawnHa 3a npakwe Belwa, MHOYCTpUjCka MaluMHa 3a Cyllewe Bela W MallunHe 3a
npate Bewa, JH OMN 05/2019, koa Hapyumoua 3aseaeHor noa 6p.05/9 og 30.09.2019. roauHe, y
CKnagy ca 4naHoM 63. ctaB 3. 3aKOHa O jaBHMM HabaskaMa (,Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p.124/2012,
14/2015 n 68/2015), objasbyjeMo cneaehm oarosop:

Mutame:

Molim Vas za pojadenje na osnovu ¢ega je Narudioc ustanovio da mu je neophodan 1SO Standarad 1SO20000-
1? U konsultaciji sa akreditovanom seritifakacionom ku¢om, ISO 20000-1 predstavlja “Informacione tehnologije
— MenadZment uslugama”. ISO 20000-1 je novi internacionalni IT Service Management standard koji
omogucéava organizacijama da obezbede da su njihovi IT procesi uskladeni sa zahtevima samih poslova u
organizacijama i internacionalnim najboljim praksama.

Ovaj dokument utvrduje zahteve za organizacije prilikom uspostavljanja, implementacije, odrzavanja i stalnog

poboljSavanja sistema menadZmenta uslugama (SMS). Zahtevi utvrdeni ovim dokumentom ukljuéuju
planiranje, projektovanje, tranziciju, isporuku i poboljSavanje usluga radi ispunjavanja zahteva za uslugama. Na
koji nacin je ovaj standar vaZan za opremanje veSernice osim za ograni¢avanje konkurencije? Ovo moZe da
predstavlja i favorizovanje ponudaca ¢ime ste prekrsili ¢lan 10.ZJN kao i ¢lan 76.ZJN. Smatramo da ¢e Narucilac
dopuniti konkursnu dokumentaciju sa izmenama dodatnih uslova i time omoguditi uceS¢e veéeg broja
ponudaca koji nude masine .

Mojawmere:

Kao wto crte n camn Hasenn NCO 20000-1 crtaHgap He noapa3ymeBa camo ycnyre y UT
npoLecrMa, Hero reHepasnHo Ha npyxare CBMX yciyra. Kako ce y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju Tpaxu
Aa ce ypehaju yrpage, nycre y paa v oapxu obyka 3a kopuwhere, Tako je n TpaxeHn yCroB 3a OBaj
CTaHdap/ onpasAaH.

YKONMKO NoHyhay He ucryrasa CBe TpaXKeHe YC/I0BEe CaMOCTaIHO UCTe MOXe OCTBApUTK KpO3
3ajeaHVYKy NOHyAy ca ApyrnM noHyhaunma n aa 3ajefHuuKn oCTBape TpaXKeHe YCoBe.

Hapyuunay octaje npu TpakeHUM A0AATHUM YC/IoBMMa.

TpaxkeHn CTaHAaph ce MOXe [A0BECTU Yy Be3y Ca MHOrMM CTaHAapavMa KOoju onucyjy onwiTe
cnnyHoct uamehy MCO 20000-1 1 UCO 9001 (Cuctem MeHaLMeHTa KBanuteToM — OnWTU 3axTeBwn)
CTaHaapA ce ornega y ToMe wrto ce oba crtaHaapaa 3acHueajy Ha MAUA (Mnad — Jo Lixeku- AuT)
UMKITYCY W cagpXe CInyHe eneMeHTe (OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA, YNpaB/bakbe [OKYMEHTUMA,
yrnpaB/bake pecypcuma, Mepere, aHanu3a u nobosswane) MCO 9001 npeactas/ba OASIMYHY OCHOBY
3a umnnemeHTtauujy crangapaa NCO 20000.

Komucuja 3a JH Ol 05/2019




